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Tesekkiir

ILO/Jo-In seminerinin (Ankara, 18 Haziran 2005) katilimcilarma, dzellikle Gap’tan Fuat Ozveri’ye,
Social Accountability International (SAI)’dan meslektaslara bilgilerini paylastiklar1 ve Emre Ertan’a
Tiirk Is Kanununu acikladid: icin tesekkiir etmek isterim.

1. boliimde, Jo-In/FWF’ 1n Tiirkiye arka plan ¢alismasindan (2005 versiyonu) serbest alintilar yaptim .

Sjef Stoop, Fair Wear Foundation(FWF)-Adil Giyim Vakfi
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1. Turkiye’deki yasal gerekler

Caligma siiresine iligkin yonetmelikler (Jo-In/FWF’1n Tiirkiye arka plan ¢aligmasindan alint1):

1.1. Standart ¢aligma haftasi

Tiirk kanunlarinda getirilen standart ¢aligma haftas1 45 saat olup, normal bir is giinii 11 saatten uzun
olamaz ve haftada bir giin tatil yapilmas1 gerekir. Yani ancak giinde 11 saatten veya haftada 45 saatten
uzun ¢aligildiginda fazla mesai baslar.

Aslinda is kanunundaki azami is giliniine iligkin yorum anlagmazliklar1 vardir. Uzmanlarm ¢ogunlugu
[hukukeular, dogru sodzciik gibi gériinmiiyor], giinliilk azami ¢aligma siiresinin, higbir kosulda 11 saati
gecemeyecegini savunuyor. Vardiklari bu sonug, “telafi ¢aligmasi”ni diizenleyen [bkz. boliim 1.5] ve
telafi calismasinin gilinde iic saati ve her haliikarda giinliik azami g¢aligma siiresini agmamasi
gerektigini belirten 64 maddeye dayanmaktadir. Isveren bu kurali ¢ignerse ve calisanlar: giinde 11
saatten fazla ¢alismaya zorlarsa, bir para cezasiyla karsilagir. Ayrica bir isglinii 8 veya 11 saati astig1
bir durumda, haftalik ¢aligma siiresinin 45 saatin altinda kalmas1 halinde, isverenin ¢alisanlara fazla
mesai iicreti 6demesi gerekip gerekmeyecegi de belirsizdir.

Ozel sektor isverenleri, hafta sonu disindaki bir giinde, bir giinliik izin vermeyi tercih edebilmektedir.
Bir fabrika, normal ¢aligma haftasindan sonra ilave giinlerde calisirsa, bu bir giinliik izin ertelenebilir,
fakat arka arkaya calisilan giinlerin sayis1 10 giinden uzun olamaz. Caligma siirelerine iliskin yasal
gereklere uymamanin para cezasi ¢ok diisiiktiir (100-500 YTL, yaklagik 60-300 Euro).

1.2. Dinlenmeleri siireleri

Giinliik caligma siiresinin ortalama bir zamaninda o yerin gelenekleri ve isin geregine gore ayarlanmak

suretiyle calisanlara;
e dort saat veya daha kisa siireli igslerde on bes dakika,
e dort saatten fazla ve yedi bucuk saate kadar (yedi buguk saat dahil) siireli islerde yarim saat,
o vyedi buguk saatten fazla siireli iglerde bir saat, ara dinlenmesi verilir. Ara dinlenmeleri,

calisma siiresinden sayilmaz.



1.3. Fazla mesai

41. Madde bu konuyu kapsamaktadir. Fazla mesai, “liretimi artirma ihtiyac1” gibi amaglarla
yapilabilir. “Fazla mesai, Kanunda yazili kosullar c¢ercevesinde, haftalik kirk bes saati asan
caligmalardir. 63. maddeye gore denklestirme esasmin uygulandigi hallerde, is¢inin haftalik ortalama
caligma siiresi, normal haftalik i siiresini agsmamak kosulu ile, bazi haftalarda toplam kirk bes saati
agsa dahi bu ¢aligmalar fazla mesai sayilmaz. Fazla mesai i¢in ¢alisanlarin onay1 alinmali ve toplam
fazla mesai siiresi yi1lda 270 saati agmamalidir. Fazla mesai ve fazla mesaiyi hesaplama yontemleri,

cikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Haftalik caligma siiresinin sozlesmelerle 45 saatin altinda belirlendigi durumlarda, her bir saat fazla
calisma i¢in ticretler, 45 saatlik calismaya kadar normal {icretin 1,25 kat1 olarak 6denir. Fazla mesai
yapan veya fazla saatlerle calisanlar isterlerse, fazla mesai iicreti yerine, fazla c¢alistiklar1 her saat
karsiliginda bir saat otuz dakika ve fazla mesai yaptiklar1 her saat karsiliginda bir saat on bes dakika
serbest zaman kullanabilirler. Calisanlar, hak kazandiklar1 serbest zamani alti ay iginde, ¢aligma

stireleri sirasinda ve ticretlerinde herhangi bir kesinti olmadan kullanirlar.

Gece caligmasi sirasinda fazla mesai yapilamaz (Madde 69) (“gece”, giiniin saat 20:00’da baslayan ve
saat 06:00°da biten kismidir).

2003 tarihli Is Kanunu, fazla mesai iicreti diizenlemelerini bilyiik dlciide degistirerek Pazar giinii
calisma i¢in fazla mesai 6demelerindeki farkliliklar1 ortadan kaldirdi. Daha 6nceki is kanunu, Pazar
giinleri yapilan fazla mesai i¢in normal {icretin %200’ {inlin 6denmesini getiriyordu. Bazi kisiler, Pazar
giinii ¢caligmay1 caydiran bu hilkmiin yeni is kanununda degistirilmesine iiziiliiyor. Ulusal tatillerde
yapilan ¢aligma i¢in daha once getirilen %200 fazla mesai orani da azaltildi ve bu durum, birgok kisiyi
sagirttl. Kanun simdi ¢aligilan saatler 45 saatlik yasal sinirda kaldig1 zaman, bu giinlerde ¢aligma i¢in
yalnizca normal ficreti saglamaktadir. Birka¢ marka, tedarik¢ilerinden ulusal tatillerde caligma
karsiliginda %150, hatta %200 daha fazla 6deme yapmalarmi istediklerini bildirmelerine ragmen,

cogu marka, yeni kanunu izlediklerini ve bu gilinlerde yalnizca normal {icretleri 6dediklerini bildiriyor.

1.4. Esnek zaman

Kanun, igverene calisma saatlerini iki aylik bir siireye esitsiz olarak yayma hakki vermektedir. 63.
Maddeye gore, “Aksi kararlagtirilmamigsa ¢aligma siiresi, isyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine esit
Olgide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagmasi ile haftalik normal ¢aligma siiresi, igyerlerinde
haftanin caligilan giinlerine, glinde on bir saati agmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir.”

denmektedir. Dolayisiyla bir isci, haftalik ortalama ¢aligma siiresi, haftada 45 saatlik normal ¢aligma



stiresini agmadig taktirde, fazla mesai 6demesi almadan iki aylik bir ddnem boyunca haftada azami 66

saat caligabilir.

Bu denklestirme donemi, toplu sézlesmeyle dort aya kadar uzatilabilir. Esitleme veya denklestirme

déneminin ne zaman basladigi, en bastan agikca belirtilmelidir.

Yani bu konu, sendika ve isveren arasinda toplu is sOzlesmeleriyle veya bir toplu soézlesmenin
yoklugunda, bireysel is sozlesmeleriyle (bunlarin yazili olmasi sart degildir) belirlenir. Buna karar
vermek c¢alisana kalmistir ve bir toplu sdzlesmenin yoklugunda, isveren, ¢aligma saatlerinin yayilmasi

icin isi kabul ettiklerinde veya daha sonra ¢aliganin onayii almak zorundadir.

1.5. Telafi ¢galigmast

64. Madde, ornegin zorunlu nedenlerle islerin tamamen durduruldugu yerlerde, ¢alisanlarin ulusal
veya genel tatil glinlerinden 6nce veya sonra, sozlesmede belirlenenden daha az saat calistiklar1 ve
calisanin kendi istegiyle tatil yaptig1 yerlerdeki durumlar1 kapsamaktadir. Bu kosullarda igveren,

kaybedilen zamani telafi etmek icin ¢aligandan ilgili saatleri iki ay i¢inde telafi etmesini isteyebilir.

Telafi cahgmasinin giinde Gi¢ saati ve her haliikarda azami giinliik ¢alisma siiresini agmamasi gerekir.
Esnek siireli s6zlesmelerin aksine, telafi ¢aligmasi, Tiirk Isverenler Orgiitii’niin veya toplu sdzlesmeyi
imzalayan sendikanin onaymi gerektirmez.

1.6 Yillik izin

Deneme siiresi dahil en az bir yillik hizmetini dolduran c¢alisanlar, asagida belirtilen giinlerden az
olmamak kaydiyla iicretli senelik izinlerini almaya hak kazanmislardir ;

e Hizmetlerinin siiresi 1 ile 5 y1l arasinda ise ( 5. yil dahil), 14 giin
e 5 yildan fazla ve 15 yildan az ise, 20 giin
e 15 yil ve daha fazla ise (15. yil dahil ), 26 giin

1.7. Sonuglar

Yasal olarak izin verilen fazla mesai dahil edilseydi, Tiirkiye'deki azami ¢aligma haftasi, 50,6 saat
olurdu (yilda 48 calisma haftas1 oldugu varsayilarak, 45+270). Bu durum, Tiirkiye'yi 48,6 ile Cin’in
(ayda 21 isgiinii oldugu varsayilarak, 40 saat art1 36) ve 54,25 ile Hindistan i (48 art1 ii¢ ayda bir 75)

arasina yerlestirir.

Tiirk calisma mevzuatin1 Jo-In’in (taslak) Sartnamesi ile karsilastirmca, Tiirk kanunlarinin ¢aligma

stireleri konusunda, Sartname’dekilere gore daha kati standartlar getirdigi goriiliiyor. Sartname’nin,



Tiirk ¢alisma mevzuatinda bulunmayan tek unsuru, “fazla mesai siiresi, is¢i basina haftada 12 saati
hicbir kosulda asamaz” seklindeki hiikiimdiir. Daha 6nce soylendigi gibi, Tiirk is kanunu bu konuda
acik degildir.

2. Sanayide fazla mesai

2.1. Fazla mesai saatlerinin sayist

Her yerdeki hazir giyim sanayisinde oldugu gibi, asir1 fazla mesai bir mesele olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki bazi yorumculara gore, Tlirkiye’de fazla mesai, gogmen isgiiciine dayanan iilkelere gore
daha az yayginlikta olan bir meseledir. Tiirkiye’de fabrikalarin ¢ogu, aileleriyle yasayan yerel is¢ileri

istihdam ediyor ve bu yiizden de 12 saati asan isgiinleri nadir olarak goriiliiyor.

Fakat genel olarak, yogun sezonlarda, iscilerden giinler, hatta haftalar boyunca ¢ok uzun saatler
caligmalar1 istenebilmektedir. Bazi fabrikalar, Cumartesi giiniinii standart bir isgiinii olarak
belirleyerek, bes yerine alt1 giinliik bir caligma haftasi getiriyorlar. Ardindan is¢ilere standart asgari
iicret 6deniyor, fakat bu licret resmi olarak 45 saate dayandigi halde, ¢calisma haftasi aslinda 54 saattir.
Bu durum, is¢iler agisindan, uzayan bir ¢aliyma takvimine bagli kalma zorunlulugu bir yana, asgari

iicrete tabii olma ve fazla mesai ticreti almada eksiklikler yaratiyor.

Baz isciler ve departmanlar, digerlerine gore asir1 fazla mesaiye daha ¢ok maruz kaliyorlar. Ornegin
soforler, teknisyenler gibi destekleyici islevleri olanlar, iiriinii hazirlayan ve son islemlerini yapan
departmanlar ve genellikle darbogazlar1 yasayan, iiti, paket ve nakis, gibi departmanlar arasinda
farkliliklar vardur.

Calisma saatleriyle ilgili ¢alisma mevzuati, kayit dis1 isyerlerinde uygulanmamaktadir. Bu
tesislerdeki isciler, kanunun getirdigi korumalarin birgoguna erigememektedir. Kayit dis1 ve
gayr1 resmi isyerlerinde, eldeki siparise bagli olarak, is gilinleri ¢ogunlukla 14-16 saat
arasindadir ve iscilerden ¢ogu kez haftada alti, hatta yedi giin ¢alismalari1 istenmektedir.
Kadmlardan ve ¢ocuklardan, kanunen yasak olan gece saatlerinde caligmalari siklikla

istenmektedir.

Ihracata doniik ve kayitli bes sirketten alinan bir érneklemin sonuglar1 asagida verilmektedir. Elbette
bu karsilagtirmanin sonuglarina dikkatle yaklagilmalidir, fakat bu Tiirkiye’de asir1 fazla mesainin daha
az goriilmekte oldugu sonucuna varmanin dogru oldugunu gosteriyor: Cilinkii azami 60 saatlik bir is

haftas1 uygulamasi, Cin gibi iilkelerle karsilagtirildiginda, bir¢ok ihracat¢i fabrikada ileri bir adim



anlamma gelecek. Sirket 1'de bildirilene benzer ug¢ bir 6rnekte bile (yilda yaklasik 600 saat fazla

mesai), ortalama fazla mesai siiresi haftada 12,5 saat olacakti. En k&tli performans gosteren sirket

(sirket 2), bazen 24 saatlik vardiya kullantyordu.

Sirket Calisan Normal Fazla mesai En kotii ornekler
sayis1 caligma
stireleri, giin x
saat

1 185 5x9 Aksamlari 21:00°e kadar. | Yilda 1004 saat fazla
Cumartesileri 08:30-16:00 | mesai yapan bir isci
arasinda. Yogun sezonda, isci | (teknisyen) Grnegi.
bagina ayda toplam 70-100 saat.

Bazi isciler yilda 333-670 saat
calistyor.

2 49 5x9 Ucret listelerine kaydedilmeyen, | Bir ayda alt kez 24
yogun sezonlar sirasinda 24 | saatlik vardiyaya
saatlik vardiyalar. cikmig  bir  isci

ornegi. Dort-bes
hafta boyunca, tatil
yapilmamis.

3 43 5 x 8,5 art1| Fazla mesai kaydedilmiyor ve | Hi¢ tatil yapmadan

Cumartesileri O0denmiyor; bunun yerine, parca | 21 giin ¢caligma.
3,5 basi iicretlerle birlestirilmis bir
kar paylagim sistemi var.

4 >600 5x9 Yogun sezonlarda, is haftas1 | Aralik ayinda baz
bazen 60 saat veya daha uzun | isgiler icin 100 saatin
olabilmektedir. Hafta sonlar1 saat | iizerinde fazla mesai,
22:00°e kadar calisma. | ve Kasim ve Ocak
Cumartesi, 08:30-16:00 arasinda | aylarinda 50 saatin
caligma. iizerinde fazla mesai.

5 183 5x9 Yogun sezonlarda saat 23:00’a | -
kadar gece caligmasi. Yilda yedi
ila sekiz glin hafta sonu
caligmasi.

Sirket 3, fazla mesai kavramiyla diislinmeyi reddederek; isi zamaminda bitirmenin isg¢ilerin

sorumlugunda oldugunu sdyledi. Fazla mesai i¢in 6deme yapilmiyor. Yonetime gore, isciler tiretimi

zamaninda bitirirlerse, fazla mesai yapmalarma gerek kalmaz; 6te yandan, ilave saat ¢aligmalari

gerektiginde, ortaya cikan ilave kardan pay almaktadirlar (bir sistem, is¢ilerin karm ylizde 10’unun

paylasabilmelerini sagliyor). Dikim bdliimiinde, ilave kazanglar1 dagitmak i¢in bir parca basi tlicret

sistemi vardi, fakat bu, is¢ilerin yalnizca kiigiik bir kismini1 kapsiyordu. Yonetim iscilere giivenmiyor.

Iscilerin, normal calisma saatlerinde performanslarm diisiirerek, fazla mesai ve dolayisiyla daha fazla

para pesinde olmalarindan korkuyor. Bu yiizden, iscileri motive etmek igin disaridan bir IK

danigmanimin bulundugu bu sistemi getirmigler. Fakat ig¢iler bu yeni iicret sistemine glivenmiyor ve

fabrikada yogun bir hognutsuzluk var.




2.2. Esnek zaman

Is kanununun, ¢alisma saatlerini iki veya dort aya yayilarak “denklestirmeye” izin veren hiikmii, hazir
giyim sirketlerinde yaygin olarak kullanmlmamaktadir. Kanun, diger Avrupa iilkelerindeki benzer
kanunlar1 izlemesine ve Tiirkiye’deki isgilicliine daha fazla esneklik saglamaya caligmasina ragmen,
bunun hazir giyim ve tekstil sektdriinde uygulamsinin, genelde iscilere biiylik bir yiik getirdigi
diistiniilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi, kanunun 41. Maddesi, is¢ilerin fazla mesai yapmay1
secebilmesi ve fazla mesai yaptiklar1 her saat i¢in normal saat iicretinin 1,5 katin1 almalar1 hitkmiinii
getirmektedir. Bu bazi kimseler i¢in ¢ekici bir secenek olarak goriilse de, pratikte, is¢ilerin cogu kez
yogun sezonlarda fazla mesai yapmalari, fakat fazla mesai iicretlerini alamamalar1 anlamina
gelmektedir. Fabrikalar fazla mesai iicreti 6demek yerine, iscilere durgun sezonlarda iicretli izin

veriyor.

Bazi sirketler, olasiliklar1 aragtiriyor, fakat resmi olarak degil. Bu sistemdeki sorunlardan biri, fazla
mesainin ne zaman ddenmesi gerektiginin belli olmamasidir. Iki veya dért aylik donem sonunda azami
calisma saatlerine ulasildigi ve c¢alisilacak tiim saatlerin bundan sonra fazla mesai kabul edildigi
durumlar yasanmas1 miimkiindiir. Ayrica fazla mesai olarak goriinen sey, bu saatler daha sonra serbest
zamanla telafi edildiginde, fazla mesai olmaktan ¢ikabilir. iki aylik ddnemin baslangicinda ¢ok sayida
ilave saat calismis bir isci, donemin sonunda hastalanirsa, hastalik 6demesinin hangi temelde

Odenecegi pek acik olmayacaktir.

Diger bir sorun da, galisilan tiim saatlerin takip edilmesi-kaydedilmesi ve is miifettislerinin bunlari

nasil kontrol edecegidir.

Sendikalar, 63. maddenin kullanilmasma taraftar degildir. Bu maddenin yalnizca istisnai durumlarda
kullanilmas1 gerektigini diigiiniiyorlar, ¢iinkii aksi taktirde son derece diizensiz ¢aligma saatlerinin
normal uygulama haline gelebileceginden korkuyorlar. Isciler, fazla mesai ddemesi ve zaman telafisi
arasinda kanunun gerektirdigi secme hakkina sahip olmayabilecekleri konusunda kaygilaniyorlar.
Yeni hiikiim iizerinde yorum yapan markalardan biri, bu hiikmiin, kanunun ruhuna uymayan bir tarzda
uygulanmasinin, davranig kurallar1 standartlarim fazla mesai saati sinirlari, fazla mesai 6deme

gerekleri ve zorla ¢alistirma bakimindan ihlal edecegini bildirmistir.

2.3. Fazla mesai goniilli olmahidir

Fazla mesainin goniilli olup olmadigini saptamak zordur. Is sézlesmelerinde, iscilerin, Srnegin
sevkiyatlarin gecikmesini onlemek i¢in fazla mesai yapmalari sart1 getirilebilmektedir. Fabrika, fazla
mesai yapmalarmin istenecegini is¢ilere zamaninda bildirmeli ve is¢iler, 6rnegin evlerinde hasta bir

cocuk olmasi gibi belli nedenlerle fazla mesai yapmaktan muaf tutulmalidir.



Birgok is¢i, ilave gelir nedeniyle fazla mesai yapmayi tercih edebiliyor. Ayrica iscilerin fazla mesai
yapmalari, ana/tek ticretli olup olmamalari, kii¢iik cocuklar1 veya bakmakla ytlikiimlii olduklar: kisiler

bulunup bulunmamasi gibi durumlara da baghdir.

Entegre iiretim siireglerinde, yalnizca bireysel tercih temelinde fazla mesai yapmak zordur. Bu, iiretim
sistemine baghdir (bant sistemi, grup sistemi, kademeli birlestirme veya bireysel is ¢ikarma). Fakat
iscilerin ¢cogunlugu fazla mesai yapmay1 tercih etse bile i¢in azinhigin da talep hakkinin korunmasi

gerekir.

2.4. Fazla mesai 6demesi

Fazla mesai 6demeleri, ylizde 50 primi icerdiklerinde bile, saat iicreti yanlis hesaplandigi i¢in bazen
¢ok diisiiktiir. Ucretler aylik bazdadir. Kanuna gore, saat {icretini hesaplamak igin ayhik rakamin 225’¢
boliinmesi gerekir, fakat sirketler bazen 300’e bolilyor. Rakamlar karmasik sekilde sunuldugu igin,
isciler cogu zaman bu yaniltici hesabin iginden ¢ikamiyor. Cift defter tutma uygulamasi nedeniyle, bu
durum, is¢ilerin iicret makbuzlarin1 yonetimin fazla mesai iicretlerine iligkin hesaplamasini kontrol
etmek i¢in ¢ogu zaman kullanamamalar1 gergegiyle birlesmektedir (asagiya bakin). Birgok durumda
isciler, caligilan fazla mesai saatinin veya bu saatler karsiliginda almalar1 gereken saatlik iicretin
saglam bir hesabina sahip degildir. Markalar ve sendikalar, ¢aligilan tiim saatleri ve bu saatler i¢in
Odenen ticretleri dogru olarak yansitan ddeme makbuzlarmnin dnemini vurguluyor. Tiirkiye’nin bir
bakima iicret konusunda kanundaki karmagsik durumla ilgili is¢ilerin ve ydnetimin egitilmesinin

onemine de odaklaniyorlar.

Fazla mesainin, ylizde 50 prim dahil tam olarak 6dendigi yerlerde bile, bu 6demeler nadiren resmi
olarak kaydediliyor, dolayisiyla bunlar icin hicbir vergi ve sosyal sigorta katkisinin &denmesi
gerekmiyor. Bu sekilde, kayith sektorde goziiken sirketler bile, kayitdisi sektorde faaliyet
gosterebiliyor. (Hazir giyim iiretiminin yaklasgik yiizde 80’inin kayitdist sektdrden geldigi
hesaplanmaktadir.)

2.5. Denetim deneyimleri

ILO’nun “Bulgaristan, Romanya ve Tiirkiye’de Sosyal Denetim (2005)” baglikli arastirmasina gore,
caligma saatlerini kontrol etmek, denet¢ilerin cogunlugunun bir 6nceligidir, fakat bazilar1 bunu athiyor.
Ayrica fazla mesaiyi kontrol etme yaklasiminda tutarlhilik agisindan bir eksiklik vardir. Yedi giinde bir
giin tatil, ¢ogu denetci i¢in kat1 bir gerekliliktir.

Denetimin fazla mesai iizerindeki etkisi degisken olabilir, c¢ok az sirket bu konuda oOnemli bir
degisiklik bildirmistir. Sosyal gilivenlik kurumuna fazla mesai 6demelerini bildirmek konusunda
gelisme kaydeden bir sirket, sirketten bunu yapmasini isteyen saticinin, daha sonra maliyetlerin

artmasi nedeniyle siparislerini geri ¢ektigini sdyledi.



Jo-In projesi ile iliskisi olan denet¢iler, fazla mesai siiresini, Davranig Kurallarindaki haftada 60 saat
siirtyla degerlendirdiklerini ve Tiirk Is Kanunun giinde 11 saatlik calisma sinirmm gozettiklerini
bildirdi. Denetgiler, yogun sezonun gercekten de bu denli farkli olup olmadigim1 gérmek amaciyla,

yogun sezonun verilerine yogunlasiyor ve bunlar1 diger sezonlarinkiyle karsilagtiriyor.

Baz1 biiylik alicilarin kendi biinyelerindeki sosyal uyumluluk personeli , tiretim bdliimiinii de kontrol
ediyor. Kalite giivence personeliyle daha 6nce sorun olup olmadigini (yeniden isleme) ve bunlarin ne
sekilde ¢ozlildiigiinii anlamak igin kontrol yapiyorlar. Ayrica kumaslarin gelmesindeki gecikmeleri
veya fabrikanin asir1 siparis alip almadigimi da kontrol ediyorlar. Bu bilgileri dis denetgilerden

edinmek zor olurdu.

3 lyilestirme ve En iyi uygulama

3.1. Temel nedenler

Iscilerden fazla mesai yapmalarinin istenmesi her zaman fabrika yonetiminin kararlarindan
kaynaklanmayabilir. Fazla mesai, alicilarin tanidig1 kisa teslim siirelerinin sonucu da olabilir. Bazi
alicilar, siparislerinin zamaninda sevk edilmesi i¢in ihtiya¢ duyuluyorsa, fazla mesai meselesine
gozlerini kapatmaya isteklidirler. Alict sirketlerde, denetim boliimii ve satin alma/iiretim boliimleri
arasinda igbirligi eksikligi bir mesele olusturmaktadir. Bu nedenle, asir1 fazla mesainin sebeplerini

arastirmak onemlidir.

Genel olarak, dort muhtemel sebep bulunabilir:

1. tedarik zincirinde, saticinin dogrudan kontroliiniin 6tesindeki gecikmeler: kumasin ve diger
malzemelerin ge¢ ulagmasi, son dakikada stil degisiklikleri, kisa teslim siireleri (6zellikle
yenilenen siparigler i¢in);

e 2. kapasiteyi degisken sipariglere uydurma yeteneginin smirli olmasi; yogun ve durgun

sezonlar;

e 3. kalite sorunlar1 nedeniyle iirinlerin yeniden iglenmesi;

e 4 saticinm fazla siparis almasi ve/veya kotii planlama yapmas (liretim diizenini bir stilden
digerine degistirmek i¢in gereken siireyi hesaba katmamak dahil — partiler ne kadar kiiciikse,

sorun o kadar biiyiimektedir).

Son dakika stil degisiklikleri, gelecekte siparisler konusunda giivence eksikligi, kisa teslim siireleri

gibi fazla mesai sebeplerinin alicinin sorumlulugunda oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, satmn alma



uygulamalarinda degisiklikler yapmak buna bir ¢oziim getirebilirdi, fakat bu konu, bu yazinin

kapsaminin digindadir.

Okuyucular, Tiirkiye’'nin rekabet avantajlarindan birinin, asagidaki tabloda gosterildigi gibi Avrupa

pazarina hizl teslimat siireleri oldugunu akilda tutmalidir.

Bir PE ceket iiretimi Cin Tiirkiye Romanya

Uretim siiresi (dakika cinsinden) 70 55 80

Dakika bagma is¢ilik maliyeti | 0.04 0.12 0.08

(Euro cinsinden)

Minimum siparis bitylkligii 5,000 1,000 1,000

Teslimat siireleri 60 giin (deniz | 20 giin 25
yoluyla)

Parga basina nakliye maliyeti (Euro | 0.5 0.8 0.8

cinsinden)

Kaynak: TextilWirtschaft 30.12.2004

Fazla siparis almak, sanayide goriilen genel bir durumdur. Bir sirket, bir siparise kolayca hayir
demeyecektir. Bu, fason iiretici kullanarak kismen ¢oziilebilir, fakat bu kez de fazla mesai sorunlari
baskasimnin oniine itilmis olur. Daha fazla siparis alan basaril bir sirketin sorunu, bu siparis akiglarinin
devamli olacagindan higbir zaman emin olamamas: ve kapasiteyi genisletmeye yatirim yapmakta
tereddiit etmesidir. Bu yine satin alma politikasina , fakat ayn1 zamanda da saticinin niyetlerine isaret
ediyor. Baz1 marka temsilcilerine gore, bazi saticilar daima fazla siparis aliyor. Yeni siparisler
nedeniyle kapasitelerini genisletir genigletmez, daha fazla siparis almaya meyledecekler ve boylece

fazla mesai konusunda bir iyilesme yasanmayacaktir.

Saticilar, neredeyse tamamen dolu olduklarinda daha az karli siparislere hayir diyebilmelerine ve
alinan siparislerin bilesimini optimize edebilmelerine olanak saglayan bir siparis maliyet ve faydasini
hesaplama sistemi getirmelidir. Asir1 fazla mesainin getirdigi maliyetler ¢ogu zaman gerg¢ek degerinin

altinda hesaplanmaktadir:

e dogal sinirlarinin 6tesine uzatilan bir ¢aligma giiniiniin son saatlerinde diisiik iiretkenlik ve
kalite
e enerji maliyetleri

e daha yliksek iscilik maliyetleri (fazla mesai primleri, gida, ulagim).

3.2. Fazla mesainin kontroli




Fazla mesai durumunu iyilestirmek i¢in bir saticinin atabilecegi {i¢ adim sunlardir:
e tlim fazla mesaiyi kaydetmek
e kontrol etmek

e azaltmak.

Fazla mesainin diizgiin kaydedilmesi, asagidaki érneklerin de gosterdigi gibi durumu kontrol etmeye

dogru atilan ilk adimdir.

Ornek Olay 1:

1.000°den fazla calisani olan bir kot fabrikasi, fazla mesai standartlarina uyuma ¢ok 6nem veren
bliyiik bir alicinin istegi lizerine ¢ok kati bir sistem kurdu. Bu alici, saticidan fazla mesaiye iligkin
haftalik raporlar aliyor. Bu raporlar, fabrika yonetiminin dikkatine sunuluyor ve iscilerin de gormesine
izin veriliyor. Yonetim, fazla mesainin maliyetlerinin giderek arttigim anlamaya baslayinca, fazla

mesaiyi azaltmakla giderek daha cok ilgilenmeye basladi.

Calisanlar, goniilliiliklerini gosteren fazla mesai listeleri imzaliyor. Fazla mesai, normalde serbest
zamanla telafi ediliyor. Siipervizor, her birey i¢in toplam saatleri haftalik olarak kontrol edebiliyor ve

boliim miidiirii ve IK miidiirii de fazla mesai kayitlari tutuyor.

Fazla mesai yapilacag1 ongoriilityorsa, satici buna iligskin diizenlemeler konusunda aliciya danisiyor.
Bu, daha iyi bir planlama yapilmasini olanakli kilmistir. Fazla mesai yapilmigsa, yoneticiler bu
ihtiyacin nigin ortaya ¢iktigini analiz ediyor. Diger nedenlerin yaninda, ihtiya¢ duyulan ilave ara
dinlenmeler ve is¢ilerin konsantrasyonunun azalmasi ¢ogu zaman fazla mesainin, hedeflere ulagmakta
bir arag olmadig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde fabrika, alt1 ay fazla mesaisiz ve alt1 ay fazla mesaili ¢alisabiliyor. Yo6netime gore, isgiler,
daha az kazanacak olmalarina ragmen fazla mesainin azaltilmasimi kabul etmistir. Iscilerin bircogu,
aile ylikiimliiliikleri olan kadinlardir ve onlarin gelirleri, genelde kendileri de ¢alisan kocalarinin

gelirine ek olugturmaktadir.

Iscilerin normal calisma saatleri sirasinda belirli bir iiretkenlik diizeyini astiklarinda ilave kazang
saglayan bir tesvik sistemi de kurulmustur. Hedefler, bantin ve bireysel basarilarin bilesimine
dayanmakta ve hata sayisim1 da icermektedir. Bu yeni sistemde, hatalarm sayis1 énemli Olciide

azalmustir.

Ornek Olay 2:

Bu fabrikanin yeni “Asir1 Fazla Mesaiyi Onlemeye Yonelik I¢ Prosediirleri”, kayit, kontrol ve fazla

mesaiyi azaltma sistemlerinin birbirleriyle nasil iligkili olduklarin1 géstermektedir. Fabrika, her is¢inin



fazla mesai yaptig1 saatleri kaydetmek i¢in “PDKS” denilen bir bilgisayar yazilimi kullaniyor. Her
hafta ve her ay raporlar yaynlantyor ve bunlar diizenli olarak kontrol ediliyor. Haftada 60 saat veya
lizeri caligan isgiler saptanarak, ilgili boliim baskanma rapor ediliyor. IK boliimii, fazla mesai

raporlarim denetleyerek, yasal mevzuata uyumu saglyor.

Asin fazla mesai kaginilmazsa, yonetim ekibi, miimkiin oldugu yerlerde ikinci bir vardiya getiriyor.
Isci performansina, kaliteye ve genel iiretkenlige dayanan bir {iretim prim sistemi, isgilerin
iiretkenligini artirmak ve normal ¢alisma saatleri igcinde yeterli gelir kazanmalarin1 ve fazla mesai
yapmak icin daha az tesvike ihtiyag duymalarini saglamak i¢in kurulmustur. Bu, tiretim verimliligini

ve isglicli planlamasini gliclendirmekte ve zamaninda sevkiyatla sonuglanmaktadir.

Fazla mesai analiz ediliyor ve genel karlilikla iliskilendiriliyor. Bu, fazla mesaiyi ortadan kaldirmanin
faydalarm belirginlestirmistir. Kapasiteyi ve isgiiciinii planlarken, iiretim bantinin yapisi ve teknik

smirliliklar1 goz 6niine alimyor; ayrica yeni sistem, hammadde alimlarini planlamayi da iyilestirmistir.

3.3. Yapisal iyilestirmeler

Genel olarak, saticilar fazla mesai ihtiyacin ortadan kaldirmak i¢in ii¢ ¢6ziim uygulayabilirler:
e vardiya sistemleri getirmek
e Odeme sisteminde degisiklikler yapmak

e {iretim bantlarinin yapisini daha esneklestirmek

Talepteki dalgalanmalarla veya degisik makine tiplerine, uzmanhga, vb. duyulan ihtiyacla basa
¢ikmanin yollaridan biri fason imalatgilar kullanmaktir. Gegici is¢i kullanmak seklindeki besinci bir

¢ozlim, Tiirkiye’de, en azindan birinci kademe iireticiler arasinda nadir goriiniiyor.

3.3.1. Vardiya sistemleri getirmek

Vardiya sistemleri getirmek, asir1 fazla mesaiye etkin bir ¢dziim saglayabilir. Yeni bir vardiya
getirildiginde, onceki vardiyaya fazla mesai yaptirmak anlamsizlasir. Ozellikle érme gibi islemlerde
fabrikalar, yliksek diizeyde makinelesmeye yapilan sermaye yatirimimdan azami fayday1 ¢ikarmak igin
vardiyalar halinde ¢alisabilmektedir. Orme fabrikalar1 genellikle {i¢ vardiya sistemini kullanarak, fazla
mesaiyi neredeyse imkansizlastirmaktadir. Fakat iki vardiyali bir sistem, 24 saatlik ¢aligma i¢in

kullanilabilir ve bu durumda fazla mesai daima ortaya ¢ikar.

Vardiya sistemleri getirmekte yasanan sorunlardan biri, bunun siirdiiriilebilir bir siparis akisi

gerektirmesidir; bu, kapasiteyi siparigleri kademeli olarak ayarlamanin bir yolu degildir. Genel olarak,



ikinci bir vardiya tretimi iki katina ¢ikartir, iigiincii bir vardiya ilave bir ylizde 50 artig saglar. Baz1
sirketler, tek bir fabrika igerisinde farkli is¢i gruplar i¢in glinde 7,5 saatten alt1 giinliik bir vardiya

sistemini veya 9 saatten bes giinliik bir vardiya sistemini birlestiriyor.

Ornek Olay 3:

Bu fabrikada, normal ¢aligma giinii 12 saat siirliyordu. Sendikalagtiktan sonra, {i¢ vardiyali bir sistem
getirildi. Saat iicretleri artirilarak, iscilerin daha dnce 12 saatte kazandiklarina yakinini sekiz saatte
kazanmalar1 saglandi. Yonetim bunu, sendikanin isgileri sistemi kabul etmeleri i¢in ikna etmesi
sartiyla kabul etti; sendika da iscileri ikna etti. Isverenin hesaplamalarma gore, yeni sistem daha

maliyet etkindir. Is¢i sayis1, 270°ten 350’ye cikt1.

Ornek Olay 4:

Bu fabrika iki farkli sisteme sahipti. Bir is¢i grubu, 9 saatten bes giin calisirken, diger bir is¢i grubu,
7,5 saatten alt1 giin caligiyor.

Fakat bu vardiya sistemleri sorunsuz islemiyor. Aksamlar1 daha az yonetici bulunmasi veya iscilerin
dikkatlerinin biraz dagimik olmasi veya giindiiz yaptiklar1 faaliyetlerden dolay1 zaten yorgun olmalar
gibi muhtemel nedenlerle, ikinci vardiyanin daha az verimli oldugu bildirilmistir. Dikim gibi
boliimlerde, iki vardiya arasmdaki molayi, ise yeniden baglamay1 diizgiin bir sekilde saglayacak olan
diizenleme yonetime zorluk yaratiyordu. Ayrica is¢ilerin, kendi makinelerinin standart ayarlariyla ve
standart prosediirlerle, kisisel ayarlamalar yapmadan ¢aligmaya aligik olmalar1 gerekiyor. Vardiyali

calismak, ulasim, gida ve enerji i¢in ilave maliyetler de getiriyor.

3.3.2. Odeme sistemini degistirmek

Odeme sistemi, fazla mesaiyi azaltma politikasinin diger bir unsurunu olusturabilir. Isciler, adil bir
iicret kazanmak i¢in fazla mesaiye bel bagladiklarinda, fazla mesaiyi azaltmaya isteksiz olabilirler ve
hatta, normal saatlerde isi yavaglatarak fazla mesai ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaya caligabilirler.
Performansla iliskili 6demeler getirmek, bunu ¢dzebilir. Bu, birey veya grup/bant performansina veya
sirketin bir biitiin olarak yaptig1 kara baglanabilir. Sistemi saydam ve anlasilir kilmaya dikkat
edilmelidir, yoksa adil davramilmadiklarin1 diigiinen iscilerde giicenme ve ihtilaflara yol agabilir.
Ayrica isgiler, ddemenin dayandig: birimler {izerinde kontrole sahip olabilmelidir. Ornegin bir kati
bant sistemi iscisi, diger iscilere baghdir ve dolayisiyla bireysel performans ddemesi anlamli
olmayacaktir. Farkli giysi stilleri arasinda ge¢is yapmak zorunda olan bir kisi, ayni stilden biiylik

miktarlarda yapan bir kisiye gére daha az iiretken olacaktir.



3.3.3. Uretim yontemlerini degistirmek

Uretim sisteminin yapisini ve miihendisligini degistirmek, fazla mesai ihtiyacin1 sinirlayabilir. Bir
esnek bant sisteminde, darbogazlar kolaylikla ortaya cikabilir ve planlamay1 zorlastirabilir. Daha
esnek sistemler, ornegin isciler farkli gorevleri yerine getirebildiklerinde, planlamay1 engellemeden
kiiglik zorluklarla basa ¢ikabilir. Hedef iiretim siireleri, ekip caligmasina gegilerek biiyiik olgiide
kisaltilabilir. (Finli bir sirket olan PTA Group Oy, 15-20 kisilik ekiplerden, kendi kendilerini yoneten
sekiz kisilik gruplara gegerek iiretim siiresini 21 glinden 7 giine diislirmiistiir. Bu modeller Tiirkiye
icin 6zel Onemdedir, ¢iinkii Tirkiye’'nin uluslararast alandaki giiclii yani, Avrupa pazarma

yakinligindan dolay1 kisa teslim stireleridir.)

Sonraki 6rnek olay incelemesi, bunun bir 6rnegini vermektir.

Ornek Olay 5:

Hazir giyim iiretiminin tiim asamalarmi gerceklestiren bu biiylik sirket, fabrikada bir “diisiik maliyetli
iretim” sistemi kullanmaktadir. Kumaglar, kesim oOncesinde 06zel makineler tarafindan kontrol
edilmektedir ve 6n kesim ve kalip islemleri bilgisayarla yapilmaktadir. Dikim boliimiinde, klasik hat
sistemi, bir “modiiler sistem”le yakin zamanlarda degistirilmistir. Bir¢ok miisteri, giysileri 300-500
parcalik kiiciik miktarlarda siparis ettigi i¢in, en az 1.000-2.000 parcalik daha yiiksek miktarlar igin
tasarlanmis hat sistemi uygun degildi. Sirketin arastirma ve gelistirme ekibi, Toplam Uretkenlik
Yonetimi (TPM) kullanarak, modiiler sistemi olusturdu. Bu sistem, ara stoklar1 azaltmay1, daha kaliteli

iiriinleri ve “kapidan kapiya” en kisa {iretim siiresini hedeflemektedir.

Dikim bdéliimiinde, nakis ve baski harig tiim {iretim siirecleri, bir cemberde ¢alisan 35-38 is¢ilik ekipler
(modiiller) tarafindan gerceklestirilmektedir. Her is¢i, darbogazlari onlemek icin birka¢ islemi
istlenecek sekilde egitilmistir ve c¢aligma, hatalar1 azaltmak icin siipervizorler tarafindan
denetlenmektedir. Tiim planlama dakikalar i¢inde yapilmaktadir. Bu yaklasim, teslimat performansim

yaklagik ytizde 90 artirmustir.

Isciler, kendi iicretlerinin kendi performanslarmin degerlendirilmesine dayandigim biliyorlar, fakat

cok az1 bu degerlendirmenin nasil yapildigini anliyor.

ARGE ekibi, egitim programini tamamlamis olan modiillerde hedeflerine ulagtiklarini, fakat sistemi
planlandig1 gibi yerlestirmek ve tiim modiillerin {iretkenligini esitlemek icin halen zamana ihtiyag

duyduklarini séyliiyor.



Ornek Olay 6:

Adidas, birincisi fire-liretim fazlaligi, bekleme, nakliye, stok, hareket, fazla isleme, arizali birimler,
bilgi baglantisiziginin sistematik olarak ortadan kaldirilmasimi ve ikincisi, siirekli akis ve miisteri
cekisi kavramlarini uygulamayi igeren “Diisiik Maliyetli Uretim” sistemini tesvik etmektedir.
Uretkenlik, fazla mesai ile dogrudan iliskilidir. Isciler, ayn1 miktarda isi iiretkenligi artirarak

yapabilirlerse, ilave saat caligmaya ihtiya¢ olmayacaktir.

Adidas, yasal uyum boliimii ve diisiik maliyetli iiretim arasinda, SEA-LEAN sinerjisi olarak
adlandirilan bir i¢ proje de yiirlitmektedir. (Bu konuda daha fazla bilgiyi, www.adidas-

salomon.com/en/sustainability/reports/default.asp adresinden edinebilirsiniz. Adidas 2004 Sosyal ve

Cevre Raporu, El Salvador'da SEA-Lean sinerjileri konusunda, sayfa 31'de bir makale igermektedir.)

Ornek Olay 7:

Bu son 6rnek olay, yukarida anilan tiim unsurlarin nasil 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu sirket

asagidakileri getirmistir:

e biiyiik siparigler i¢in etkin planlama. Bu, tutarl ve siirekli iiretimi saglamaktadir;

e etkin liretim bant1 tasarimi ve yapisi;

e diretim siirecinin ayrmtili analizi ve miimkiin yerlerde iyilestirme ve iiretkenligin diizenli
olarak takip edilmesi;

e igciler i¢cin igbasinda egitim;

e siire¢c mithendisligi;

e iggiicii arasinda bilinci/egitimi yiikseltmek i¢in sirket amaglarmi ve iiretkenlik hedeflerini
duyuracak bir isci temsilcilik sistemi. Bu, ayni zamanda sirketin isg¢ilerin beklentilerini
Ogrenmesini de saglamaktadir.

e IK boliimiiniin, fazla mesainin nedenlerini arastirmasi. Haftada 60 saatlik ¢alismay1 asmis olan
boliimlerin siipervizorleriyle toplantilar diizenlenmektedir;

e daha kalifiye ve {iretken olan is¢iler i¢in daha iyi maaslar;

e eskiden oldugu gibi bireysel basariya degil de, ekip basarisina dayanan bir performans

degerlendirme sistemi.

4, Sonuglar

Asirt fazla mesai, genis Tiirk ihracat sektoriinde diinyanin diger yerlerindeki kadar biiyiik bir sorun
olmasa da, 6zellikle gobgmen is¢i olmayip, isleriyle bir aileyi ayakta tuttuklari igin bir¢ok ig¢i agisindan

sorun olusturmaktadir.


http://www.adidas-salomon.com/en/sustainability/reports/default.asp

Fabrika diizeyinde ¢6ziimler miimkiindiir, fakat sanayiyi bir biitiin olarak yiikseltmek i¢in gereken
onlemlerle el ele giden farkli politika dnlemlerinin karmasik birlikteligini gerektirmektedir. Fazla
mesaiyi azaltmak ve igverenler ve is¢iler i¢in “diigiik maliyetli iiretimin” / ekip ¢aligmasinin artilarim

ve eksilerini gostermek i¢in ayrmtili hesaplamalar yapan birkag fabrikayla ¢alismak faydali olurdu.



