Rapor
Tirkiye’de faaliyet gosteren sosyal denetciler teknik toplantisi

Ankara, 18 Mayis 2005
Arka plan ve gerekce

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye’de sosyal denetimin
yayginligimi ve bu alanindaki baslica sorunlari arastirmak tizere, Avrupa Birligi’nin fon sagladigi
alt1 aylik bir arastirma projesi yiirtitmektedir. Bu projenin bir pargasi olarak, ¢cokuluslu markalar ve
0zel denetim sirketleri i¢in calisan sosyal denetcilerin goriislerini almak iizere 18 Mayis 2005
tarithinde Ankara’da bir giinliik bir atdlye calismasi diizenlendi. Bu bir giinliik atolye ¢aligmasi,
ILO’nun ve Kurumsal Sorumluluk ve Is¢ci Haklar1 Ortak Girisimi’nin (Jo-In) isbirligiyle
gerceklestirildi. Jo-In, farkli davranis kurali uygulama stratejileriyle ilgilenmektedir ve hazir giyim
sektoriinde oncelikli oldugunu diisiindiigii 6rgiitlenme 6zglirliigii ve toplu pazarlik hakki, ticretler
ve caligma saatleri konusundaki igyeri standartlarinin ne sekilde uygulanacagini gosteren bir rehber

gelistirecektir.

Toplantinin amagclar1 sunlard:
e [LO arastirmasmin 6n bulgularini rapor etmek;
e Sosyal denetgilerin karsilastig1 ana meseleleri, zorluklar1 ve firsatlar1 vurgulamak;
e Sosyal denetim ve gozetimde kullanilan yontemleri daha iyi kavramayi saglamak.

Toplantiya markalardan, 6zel denetim sirketlerinden ve 6zel danigmanlik sirketlerinden gelen 28

sosyal denet¢i katildi.
Toplantinin raporu

Toplantida hazir bulunan denetgilerin ¢ogunlugunun ¢ok sayida degisik tilkede denetim yiiriittiigii
1¢1in, asagidakilerin Tiirkiye 'deki sosyal kosullarin bir elestirisini olusturmadigini belirtmek isteriz.
Denetgilerin dile getirdigi sorunlarmn biiyilik ¢ogunlugu, endistrinin genel yapisinda vardir.
Tiirkiye’nin oOrnek olarak verildigi yerlerde, bu yalnizca baska iilkelerde mevcut olan veya
olmayan ozel bilgilerin var oldugunu yansitmaktadir ve okuyucunun bunu endiistrinin herhangi bir
yerinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin bir vaka incelemesi olarak gérmesi gerekir. Ayrica asagida
1fade edilen fikirler ve rakamlar, seminere katilan denetgilere aittir, 6zellikle ILO’nun ya da JO-

IN girisiminin fikirlerini yansittigr anlanuna gelmez.



1. A¢ilis sunumlari

ILO Ankara Biirosu Midiirii Bayan Giilay Aslantepe, ILO’nun uluslararast c¢aligma
standartlarindan sorumlu, uluslararasi bir ii¢lii organ roliinii vurgulayarak toplantiy1 agti. Ayrica
ILO’nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki faaliyetlerini tartisarak, katilimcilari toplanti
sirasinda en iyi uygulamalar1 paylagsmaya ve birbirlerinden 6grenmeye davet etti. Toplantinin,
Chatham House Rule kurallar1 uyarinca yapilmakta oldugunu ve hi¢bir yorumun somut bir kisiye
atfedilmeyecegini vurguladi. Bunun, katilimcilar1 kendi deneyimlerini agik¢a paylagsmaya tesvik

edecegini umdugunu soyledi.

ILO, sosyal denetimin yaygmhgini ele alan bdlgesel raporun &n arastirma bulgularim sundu. Ilk
sonuglar, belirli sektorlerdeki birgok Tiirk sirketinin sosyal denetimden gegtigini (6rnegin, hazir
giyim sektoriinde neredeyse yarisi) gostermektedir. Ancak bu sayi, Bulgaristan ve Romanya’da

belirgin olarak diisiiktlir. Arastirmanin nihai raporu, Temmuz 2005’te hazir olacaktir.

2. Grup Tartismalari

Girig sunumlarindan sonra, katilimcilar dort farkli gruba ayrildi. Her gruptan asagidaki konulari

derinlemesine tartigmasi istendi:
- Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik;
- Caligma saatlert, licretler ve fazla mesai;
- Fason iiretim.

Gruplardan, fabrikalar1 somut bir konuda incelerken neye baktiklarini, bu bilgiyi nasil
bulduklarmi, genellikle hangi sorunlarla karsilagtiklarin1 ve varsa hangi diizeltme yontemlerini

uyguladiklarini tartigmalari istendi.

Katilimcilarin bir kismi, denetgilerin kullandiklar1 bazi “hassas nitelikte” yontemlerin, fabrika
yoneticilerine herhangi bir degisiklik yapmaya gerek olmadan sosyal denetimlerden nasil
gecebileceklerine iligskin ipuglar1 verebilecegine dair kaygilarini dile getirdi. Bu nedenle, asagidaki

tartigma, “hassas” yontemlere iliskin herhangi bir bilgi vermemektedir.

Genel olarak, marka denet¢ilerinin bagimsiz (ii¢iincii taraf) denetcilerine gore sahip olduklar: gii¢
ve etki arasinda biiyilik bir orantisizlik vardir. Markalarin tedarikgi sirketi takip etme, ilerlemesini
izleme ve hatta bazen egitim oturumlar1 diizenleme firsatina sahip olduklar1 yerlerde, {iglincii taraf
denetgiler, kendilerini kiralayan markalara bulgularma iligkin ayrintili raporlar gondermekle

smirlanmaktadir. Varsa herhangi bir takip, genellikle marka tarafindan dogrudan yapilmakta ve



ticiincii taraf denetgiler, fabrikalarda standartlar1 ylikseltmeye olumlu bir katki yapma firsatindan
bazen mahrum birakilmaktadir. Giiven, iletisim ve genel aciklik gibi baska sorunlar, denet¢i ile
tedarik¢i sirket arasinda dogrudan ve uzun vadeli bir iliski oldugunda olumlu yonde
etkilenmektedir. Diizeltme faaliyetleri kapsamindaki iyilestirme planlari, markalar arasinda

olduk¢a yaygindir ve genellikle alt1 aydan bir yila uzanan bir zaman ¢ercevesine sahiptir.

3. Orgiitlenme 67giirliigii ve toplu pazarlik hakki
3.1. Genel bakis

Kurumsal davranig kurallarmnin ¢ogunda orgiitlenme 6zgiirliigiinden bir sekilde bahsedilmesine
ragmen, denetgilerin yaptig1 giivenilir tahminler (gruplardan ikisi, ayni sonuca birbirinden
bagimsiz olarak ulasti), markalarin yalnizca %10-15’inin sosyal denetimde bu konuya gercekten
dikkat ettigini gostermektedir. Bircok Ornekte, oOrgiitlenme oOzgiirliigiine ilgi gosterilse bile,
sendikalara izin verilip verilmedigi yalnizca yoneticilere sorulmaktadir. Fakat bazi denetgilerin, bu
alanda ¢ok ilerlemis olduklarimi ve orgiitlenme 6zgiirliigiiyle ilgili konularda isciler ve yonetim
icin ayrmtil1 gérligmeler (ve bazen egitim) yaptiklar1 belirtilmelidir. Yine genel olarak, bu konu
cogu denetei igin bir dncelik olarak ortaya ¢ikmiyor ve bir denetimden basariyla gegcmenin baslica
etkenlerinden biri de degildir. Denetciler, sendikali fabrikalarin, sendikasiz olanlara gore daha
istikrarli olduklarmi da bildirmektedir. Ziyaret ettikleri sendikalilasmig fabrika sayisinin tiim
fabrikalara gore ylizdesi ¢ok kiigiiktiir.

Orgiitleme  dzgiirliigiiniin  birgok denet¢i icin bir &ncelik olmamasi gercegine ragmen,
sendikalardan ve/veya ¢alisanlardan, sendika karsit1 ayrimciliga iliskin somut sikayetler
aldiklarinda markalar icin bir konu haline gelebilmektedir. Birka¢ marka, sendika kurma ¢abalar1

nedeniyle isten ¢ikarilan kisilerin geri alinmasi i¢in tedarikg¢i sirkete baski yaptiklarini bildirmistir.

Toplu pazarlik ise, denetgilerin ¢ogunlugu i¢in bir mesele degildir. Toplu is s6zlesmesine iliskin
sorular sorduklar1 tek zaman, gergekten de bdyle bir sozlesme varoldugu zamandir. Bu durumda,
denetciler, toplu is sozlesmesini yerel kanunlara ve markalarin davranis kurallarina gore kontrol

ediyor.

Bir¢ok marka, orgiitlenme 6zgiirliigii meselesini yonetim ve ¢alisanlar arasinda diyalog ve iletigimi
iyilestirmenin bir yolu olarak gérmektedir. Bu nedenle, fabrikalarda oneri kutularmnimn, sikayet
mekanizmalarinin ve/veya is¢i temsilcilerinin bulunup bulunmadigini kontrol etmektedirler. Bunun
sendika temsilciligine sahip olmakla ayni1 sey olmadiginin farkinda olmalarina ragmen (Srnegin,

toplu pazarliga veya serbest ve adil se¢imlere izin vermemektedir), yine de bunu, ¢alisanlara s6z



hakki vermeye ve daha etkin bir isyerine sahip olmaya yonelik dogru bir adim olarak
gormektedirler. Denetciler, bazi fabrikalarin, is¢i temsilcilerine sahip olmak konusunda korku
duyduklarmi, ¢linkii bunun sendikalasmaya dogru ilk adim oldugunu diisiindiiklerini

belirtmislerdir (asagiya bakiniz).

3.2. Yontem

Sorulan sorular ¢ok cesitlilik gosteriyordu. Cogu ornekte, sendikalagmis sirketlerin sayisinin
gorece sinirli olmasi nedeniyle, goriismeler ¢alisanlarin, sendika karsit1 bir ayrimeilik yasayip
yasamadiklarina veya is¢i temsilcilerini bagimsiz olarak se¢ip se¢gmediklerine odaklantyordu.
Calisanlarin ¢ogunlukla bu son alanda yonlendirilmis olduklarint bulmalara ragmen, denetcilere

gore bu durumu anlamak, birkag farkli is¢iyle konustuktan sonra son derece kolaydir.
Orgiitlenme dzgiirliigiine iliskin sorulara érnekler:
- Bir sendika var mi1?
- Bir sendika varsa, is¢iler sendikaya katilmakta veya sendikadan ayrilmakta serbest mi?
- Fabrikada sendikalagsma ge¢misi var mi?
- Daha 6nce hi¢ kimse bir sendika olusturmaya ¢aligtt mi1?
- Sendikalar fabrikadaki is¢ilerle temas kurmaya caligt1 m1?

- Fabrikada anlagsmazlik, eylem veya protesto yasandi mi, yasandiysa yonetimin bunlara tepkisi

nasil oldu?
- Bir sendikaya {iye olmaniz engelleniyor mu?
Calisanlarm karar almada s6z hakkina sahip olup olmadigini gérmeye yonelik sorulara 6rnekler:
- Is¢i temsilciligi igin paralel bir yap1 var nm?
- Isci temsilcileri serbestce mi segiliyor?
- Ust ydnetimle iletisim kurmak i¢in hangi mekanizmalar var?
- Is¢i temsilcinizin kim oldugunu biliyor musunuz?
- Bir 6neri kutusu var m1?

Yukaridaki sorulara ek olarak, denetgiler ig¢ilerin belirli yanitlar vermeleri i¢in yonetim tarafindan
yonlendirilip yonlendirilmediklerini anlamak icin genellikle yakin zamanlarda isten c¢ikarilmig

iscilerle konusuyor ve daha derinlemesine takip sorulari soruyorlar. Bazi marka denetgilerinin



kullandig1 diger bir taktik de, sendikayla dogrudan temas kurmaktir; bu durumda genellikle
fabrikaya iligkin ilave bilgiler edinilmektedir, fakat bu yontem, denetcilerin ¢ok daha fazla ¢aba
gostermesini gerektirebilmektedir, ¢iinkil ¢catisma ve celigki iceren bilgileri sik sik ayrigtirmak

zorunda kaliyorlar.

Bir toplu is s6zlesmesinin bulundugu yerlerde, bu sozlesme gozden gecirilmekte ve uygulanisi,
calisanlarla goriismeler ve is memnuniyet anketleri yoluyla kontrol edilmektedir. Toplu is
sOzlesmesi, markalarin davranig kurallarna ve yerel mevzuata uygunluk bakimindan kontrol

edilmektedir.

3.3. Asilmasi gereken zorluklar

Denetciler, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik alanlarinda ¢ok sayida sorun bulunduguna
isaret ettiler. Her bakimdan, bu denetlenmesi ¢cok zor bir konudur, ¢linkii denetgilerin elinde tutarli
karsilagtirmalar yoktur ve denetgiler, bu konuda yonetimden, ¢alisanlardan ve sendikalardan sik sik

celigkili bilgiler aliyorlar. En siklikla dile getirilen ilave sorunlar asagidadir:

- Yonetim, sendikalara ¢ogu zaman olumsuz bakiyor. Tedarik¢ilerin bazilari, ig¢i temsilcileri
fikrinden de rahatsiz oluyor, c¢iinkii temsilcilerin bulunmasinin sendikalagsmaya yol
acabilecegini diigiiniiyorlar. Denetciler de fabrikalar arasinda, sendikalagsmanin fabrikayi

kapatmak anlamina gelecegine iligkin bir algilama bulundugunu rapor etmislerdir;

- Iscilerin &rgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin egitim eksikligi. Bazen ¢alisanlar da bir
sendikanin ne oldugunun farkinda olmayabiliyor ve farkinda olsalar bile, bir sendikaya sahip
olmakta bir fayda gormiiyorlar;

- Isci sendikalarinmn etkin oldugu diisiiniilmiiyor;

- Markalar, ne sendikadan yana ne de sendikaya kars1 olduklarini iddia ediyor ve orgiitlenme
Ozgirliigiiniin bir mesele olusturdugu yerlerde, markalar is¢i temsilcilerinin varligini
(sendikaya bir alternatif olarak) kabul etmekte, bu temsilciler serbestge secilmeseler veya

siirl glice sahip olsalar bile, cogu zaman istekli davraniyor;
- Ayni fabrikada sendikalagmaya calisan sendikalar arasinda rekabet vardir;

- Denetciler, sendikalasmak isteyen is¢ilerin, bazen ceza olarak fabrikanin farkli bir kismina

yerlestirildiklerini bildirmektedir;

- Gegmiste bazi sendikalarin is¢i temsilcilerinin serbestce segilmesine izin vermemis

olmalarindan ve bunun yerine bu temsilcileri dogrudan kendileri atamis olmalarindan



kaynaklanan kaygilar vardir. Ayrica denetgiler, yeni sendika iiyelerinin kayit olmadiklar1 veya
en azindan igverenlerini kayitl bir sendika iiyesi olduklarma dair bilgilendirmedikleri yerlerde

“yasadis1 sendikalagsma”yla ilgili sorunlardan da bahsetmektedir;

- Mahkemeler, sendika karsit1 ayrimcilik durumlarinda genellikle is¢iler lehine karar
vermelerine ragmen, is¢iler islerini kaybetme veya yonetim ve is¢i arkadaslari tarafindan

olumsuz gozle goriilme tehlikesine girmek istemiyorlar.

- Isciler bazen ydnetim tarafindan, asgari iicretin iizerinde bir maas 6denerek bir sendika

olusturmaktan vazgegcirilmeye ¢alisiliyor.

3.4. Oneriler

Atolye calismasindaki denetciler, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik alanlarinda davranig
kurallarina uyulmasini iyilestirmeye doniik bir dizi &neride bulundular. Oneriler arasinda basi
ceken diisiince, iscilerin ve temsilcilerinin, ayrica igverenlerin de bu hakkin ne anlama geldigi ve
potansiyel faydalarmmin neler oldugu konusunda egitim almalar1 gerektigidir. Bu egitim,
orgilitlenme Ozgiirligli ve toplu pazarlik hakkiyla iliskili mevcut basmakalip diisiincelerden
bazilarinin iistesinden gelmeye hizmet edecek ve dnceki boliimde siralanan zorluklarin birgogunu
ele almis olacaktir. Bu egitimin, markalarin kendileri ve isveren ve is¢i Orgiitlerinin ulusal veya
uluslararasi orgiitleri dahil bircok kaynaktan gelebilecegi onerildi. Diger faydali oneriler arasinda

sunlar vardi:
- Anlagmazlik ¢6zme merkezlerinin olusturulmast;

- Saghk ve gilivenlik komitelerinin sorumluluklarinin genisletilmesi (is¢i temsilcilerinin
bulunmadig1 fabrikalarda), bu komiteler cogu zaman serbestce secilmektedir ve Tiirkiye’de

yasalarca zorunlu tutulmaktadir.

- Yasadist sendikalagsmay1 smnirlama ve sirket, sektor ve ulusal diizeyde sosyal diyalogu

gelistirerek, igbirligi ve anlayis1 artirma.

- Uretkenlik artiglarini isciler ve yonetim arasindaki isbirligine baglayan arastirma yaymlarmnim

basilmasi ve iyi uygulama 6rneklerinin artirilmast.

4. Fason liretim
4. 1. Genel bakis

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinda oldugu gibi, fason iireticileri denetlemede de



sayisiz sorun yasanmaktadwr. Her seyden Once, denetciler, tedarik¢i fabrikanin tiim fason
iireticilerini aciklayip aciklamadigini belirlemek zorunda kalryor. Ozellikle de giyim endiistrisinde,
fason Tireticilerin sayis1 ¢ok fazladir ve boyahanelerden kumas imalathanelerine, baskicilardan
nakisgilara ve hatta ev eksenli ¢alisanlara kadar ¢esitlilik gostermektedir. Ayrica deri ve ayakkabi
sanayilerinde de, fason iireticilerin sayis1 genellikle ¢ok yiiksektir. Endiistrideki bu ¢ok sayida
farkli fason iiretici bulunmasi ve sirket yoneticilerinin bunlarin tiimiinii denetcilerle paylasma

isteksizligi nedeniyle, bir sirketin is yaptig1 tiim fason lireticileri bulmak ¢ogu zaman zordur.

Genel olarak, denetgiler, tedarik zincirinde asagilara inildik¢e kosullarin, 6zellikle saglik ve

giivenlik ve ¢iraklarin ¢calistirilmasi bakimlarindan koétiilestigini bildiriyor.

Ozel denetgiler, kendilerini kiralayan markalarm ihtiyaglarma bagl olarak, bazen fason iireticileri
denetliyor, ya da denetlemiyor. Denetgiler, atdlye ¢aligmasi sirasinda, fason iireticileri ka¢ kez
denetlediklerine iligkin bir tahminde bulunmadi. Ornegin SA8000’e gére denetim yapan denetgiler,

ihracatg1 sirketin tiim fason tireticilerini (ev eksenli ¢alisanlar dahil) denetlediklerini bildirdiler.

Kendi tedarik¢ilerini dogrudan denetleyen markalarin ¢ogu, bunlarin fason iireticilerinden en
azindan bazilarin1 da denetliyor. Markalar arasindaki temel farklilik, tiim fason direticileri
denetleyip denetlemedikleriydi. Ornegin birkac marka, kumas boyama ve agartmay:1 haric
biraktiklarini belirtirken, bazilar1 da birka¢ boya ve agartma fasoncusunu denetlediklerini ve
ardindan tedarikcilere hangi fason iireticilerle c¢alisabileceklerini sdylediklerini belirttiler.
Toplantiya katilan markalarin ¢ogunlugu, dikim islemleri gerceklestiren tiim fason iireticileri
denetlediklerini belirttiler. Tiim markalar, fason iireticileri, ana tedarikgileriyle ayni standartlara
tabi tuttuklarini belirttiler. Fason iireticilerin agiklanmadigi durumlardaki ortak politika, tiim
sipariglerin iptal edilmesidir. Aslinda seminerdeki denetgilerin ¢ogu, fason iireticilerin
aciklanmamasi veya bunlara iligkin yanlig bilgi verilmesinin, markalar agisindan fason iireticilerin

sosyal standartlara uymamasindan daha ciddi bir konu olduguna isaret ettiler.

Tekstil ve hazir giyim sektdriinde daha kiiciik siparislere ve daha kisa teslim siirelerine yonelik son
donemlerdeki egilimler nedeniyle, ihracatgi sirketler, calisanlarinin fazla mesailerini artirmak

(sonraki bdliime bakin) ve liretim isinin bir kismin1 bagka fabrikalara yaptirmak zorunda kaliyorlar.

Yine de, toplantida hazir bulunan markalardan bazilari, bu mesele bakimindan uyumun son

yillarda arttigimi bildirdi.

Tedarik zincirinde asagilara inildik¢ce, bu fabrikalarin denetlenmesi daha da zorlagmaktadir,
ozellikle de calisanlarin geceleri evlerinde yaptiklari iglere veya iiretim tesislerine doniistiiriilmiis

kiigiik dairelerde calistiklarinda durum boyle olmaktadir. Tiirkiye’deki durum i¢in denetgilerin



¢ogu, ev eksenli ¢alismanim &nemli bir sorun olusturmadigini, fakat bunun Istanbul gibi baz1 biiyiik

kentlerde yasandigini belirttiler.

4.2, Yontem

Onceki boliimde belirtildigi gibi, bir tedarik¢inin kag tane fason iireticiyle ¢alistigmi belirlemek
cok zordur. Yine tedarik¢ileriyle dogrudan g¢alisgan markalar i¢cin de, tiim fason iireticilerin
aciklandig1, uzun vadeli ve seffaf bir caliyma iligkisine sahip olmak c¢ogu zaman igleri
kolaylastirmaktadir, ¢iinkii tiim fason iireticileri agiklamamanin cezasi siparisleri kesmektir.
Denetimin mevcut politikalarin bir anlik fotografi haline geldigi ve fabrika sahipleri tarafindan
“polislik” olarak yorumlanabilecek tek seferlik bir yaklagim yerine uzun vadeli bir iliskiye sahip
olmakla gelen olanaklar, tedarik¢i fabrikalarin zaman i¢inde 6nemli degisikler yapmalarma yardim

edebilmektedir.

Denetgilerin, sirketin tiim fason iireticilerini ac¢iklayip agiklamadigini belirlemek i¢in kullandiklar1

cesitli yontemler vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
- Faturalar1 kontrol etmek;
- Caliganlarla gdriigmeler yapmak;
- Giivenlik gorevlileri ve/veya kamyon siiriiciileriyle goriigmek;
- Fabrikalarm kapasite raporlarini kontrol etmek;
- Sevk listelerini ve diger depo kayitlarini kontrol etmek;
- Uriin kalitesini kontrol eden denetgilerle birlikte ¢alismak.

Bir tedarik¢inin yasadist bir fason iiretici kullanip kullanmadigini bulmanin 6zellikle etkin bir
yontemi, onayli fason {ireticilere, onaylanmig olduklarin1 bildirmektir. Markalarin koydugu tiim
standartlara uymak i¢in yatirimlar yaptiktan sonra, bu onayl tedarikgiler, sipariglerde bir diisiisii
goniillii olarak bildiriyor ve tedarik¢ilerinin  “onaylanmamis” fason {ireticilerle c¢aligip

calismadigimi markalara soyliiyor.

4.3. Asilmasi gereken zorluklar

Yukarida belirtildigi gibi, tedarik¢i sirketlerin gercekte kag tane fason iireticiyle calistiklarini
anlamak zordur. Denetci agisindan, fason iireticileri tespit etmek, ¢ok iyi gdzlem ve organizasyon

becerileri gerektirir. Bir denet¢i tiim fason {ireticileri saptadiktan sonra, bunlardan kagimni



denetleyebilecegi gercekci olarak beklenebilir? Bu durum, tedarik zincirinde asagilara inildikce
giderek zorlagmaktadir. Ayrica daha koklii bir sorun, bu genellikle kiiciik sirketlerin ayni
standartlara ne Olcilide tabi tutulmasi gerektigidir. Fason iireticiler, daha az kaynagi bulunan ve
markalardan uzakta olan isletmelerdir. Bu durumda, markalar bunlar1 denetleme sorumluluguna
(kapasitesini bir kenara birakalim) sahip midir? Bu sorular, bu raporun kapsammin digindadir,
fakat yine de seminer sirasinda yogun tartismalara neden olan ¢ok 6nemli bir meseleyi giindeme

getirmektedir.

Bu boliimiin girisinde belirtildigi gibi, denetgiler, hangi iilkede denetim yapiyor olurlarsa olsunlar,
tedarik zincirinde asagilara indikce genellikle bir yigin sorunla karsilasiyorlar. Saglik ve
giivenlikle ilgili bildik sorunlarin yaninda, denetgilerin karsilastig1 sorunlar arasinda asagidakiler

de vardir:
- Sosyal giivenlik 6demelerinin yapilmamast;
- Yazili kayitlarin bulunmamast;
- Uygun fazla mesai hesaplamalarinin bulunmamasi (normal ¢aligma saatlerinin asir1 olmast).

Denetcilerin isaret ettigi gibi, bu sorunlardan bazilari, biiyiik iireticilerin fason ireticide sahip
olduklar1 mali bir yatirim nedeniyle fason iiretici iizerindeki maliyet baskilarindan

kaynaklanmaktadir.

Crraklar, sanayinin her kesiminde, fakat dzellikle fason iireticilerde bir sorundur. Ornegin Tiirk
kanunlarma gore, ¢iraklar daha diislik bir licret almaktadir, 6zel bir s6zlesmeye tabidir ve lisanslt
bir gdzetmen gerektirmektedir. Ayrica sirketteki toplam iggiicliniin yiizdesi olarak izin verilen
cirak sayisinda da smirlamalar vardir. Denetgiler, fason iireticiler i¢in ¢alisan ¢iraklarin sayisinin,
yasal olarak izin verilen sayiyr ¢ogu zaman astigini ve c¢iraklarin yasal olarak izin verilen

siirelerden daha uzun g¢alistiklarini bildiriyor.

4.4. Oneriler

Seminer sirasinda siklikla yapilan 6nerilerden biri, tedarikgi sirketler tarafindan fason iireticilerinin
ic uyumunu artirmakti. Toplantiya katilan markalardan biri, en dnemli is ortaklarinin, kendi fason
reticilerini denetlemelerini gerektiren bir sisteme yakin zamanda gegtiklerini bildirdi. Bu
markalar da, yalnizca bu fason iireticilerin belirli bir yiizdesini her yil denetleyerek uygunlugu
saghiyorlar. Bu sistemde, fason iireticilerdeki herhangi bir degisikligin de markalar tarafindan

onaylanmasi gerekiyor.



Daha 6nce dile getirilen bir 6neri de, onayli fason lireticilere, fabrikaya tedarikte bulunmaya yetkili

olanlarm onlar oldugunu bildirmektir.

3. Calisma siiresi ve odeme
3.1. Genel bakis

Birbirleriyle dogrudan iliskili olduklar1 i¢in fazla mesai, serbest zaman ve iicret 6demeleri seminer
sirasinda bir arada tartigildi. Fazla mesai ve 6demelere iliskin olarak, denet¢ilerin pek c¢ok tilkede
siklikla karsilastigi en 6nemli mesele, ¢ift defter tutulmasidir. Denetgilerin ¢ogu, bir fabrikaya ilk
kez girdiklerinde, kendilerine neredeyse daima yanlis defterlerin gosterildigini bildirdi; bazi
sirketler, sahip olduklar1 alic1 sayis1 kadar deftere sahip. Birden ¢ok defter kayd: tutmak, genellikle
hiikiimete ve 6zel denetgilere, kanunlara veya markalar s6z konusu oldugunda davranis kurallarina
tam uygun goriinen yazili kayitlar sunmak isteyen fabrikalar tarafindan yapiliyor genellikle.
Denetgiler, bunun markalar i¢in ¢ok ciddi bir sorun oldugunu ve markalarin sosyal giivenlik veya

fazla mesai 6demeleri yapmayan tedarikgilerle calismadiklarini agikladi.

Bu konuyu seminer sirasinda tartisan denet¢i gruplarindan biri, birden ¢ok kayit tutmanin

arkasindaki sorunlar y1gmin1 6rneklemek i¢in asagidaki listeyi hazirladi:

1 Vergi sisteminde adaletsiz dagilim;

2 Yetersiz planlama;

3 Fazla mesai 6deme isteksizligi;

4 Diislik 6z sermaye;

5 Tedarik¢i fabrikay: yasal smnirlarin 6tesinde fazla mesai yapmaya zorlayan kisa teslim

stireli siparigler;
6 Kamu makamlarinin KOBI’lere getirdigi kisitlamalar.

Cift defter tutmak i¢cin pek ¢ok sebep bulundugunu ve yukaridaki listenin kapsamli olmadigini
belirtmemiz gerekir. Ayrica bazi marka denetgilerine gore birden ¢ok kayit tutmanin nedenleri,
ornegin Tiirkiye’de Cin’dekinden farkhdir. Tiirkiye’de cift defter tutmadaki amag, ¢ogu zaman
sosyal giivenlik 6demelerinden kaginip iscilik maliyetlerini diisiik tutmakken, Cin'de denetgiler,
fazla mesai 6demelerini yapmamak veya maaglarda hile yapmak amaciyla ¢ift defter tutmayla

karsilasiyorlar.

Fazla mesaiyle ilgili olarak, denetciler icin en biiyiikk meseleler, yerel mevzuata uymak icin

(davranis kurallarinda getirilen bir sart) ¢ift defter tutmaya dontiik bir tegvik bulunmasidir (davranig



kurallarnin, fazla mesai konusunda gercek¢i olmayan sinirlar koydugu diisiiniilmektedir). Fazla
mesainin goniilli olmas1 gerekir. Bu biiyiik bir mesele degildir, ¢iinkil isciler ilave {icret aliyor ve
ilave licrete de ihtiyag duyuyor. Ayni denetcilere gore, fazla mesai Tiirkiye’de, gogmen isgiiciine
dayanan iilkelere gore daha az yaygin bir meseledir. Tiirkiye’de fabrikalarin ¢ogu, aileleriyle
yasayan is¢ileri istthdam ediyor ve bu ylizden de, 12 saati asan giinlilk ¢aligmalar nadir olarak
goriilityor. Yine de yerel mevzuat, fazla mesai siiresini yilda 270 saatle sinirliyor; bu, fabrikalarin
%95’inin bu silireyi astigin1 hesaplayan atdlye calismasindaki denetgiler tarafindan gercekei
olmayan bir rakam olarak goriilityor. Denetcilerden biri, ayda 130 saatlik fazla mesainin, yogun

sezonda olduk¢a yaygm oldugunu sdyledi.'

Ucretler, denetgiler tarafindan neredeyse daima kontrol edilen baska bir meseledir. Ucretlerle ilgili
en biiyiilk meselelerden biri, bordrolardan yapilan yasal kesintilerdir (ulasim, gida, vb.), bunlar,
yasalarca izin verilmesine ragmen bircok marka tarafindan kabul edilmez goriilmektedir. Ayrica
bircok marka, asgari licretin nakit olarak O0denmesini sart kosuyor. Seminerde, uluslararasi
akreditasyon kurumlar1 tarafindan belgelendirilmis bazi denet¢iler bulundugu i¢in, bu kurumlarin
getirdigi “yasama tiicreti” kavrami da gruplarda tartigildi. Baz1 denetgiler, belirli bir girisime bagl
olarak uluslararas1 belgelendirme gerceklestirirken, yasama iicreti kavraminin, asgari licret art1
sosyal yardimlar olarak tanimlandigini vurguladilar. Sosyal yardimlar terimi, sirketin sagladigi

ulagim ve gida gibi para dis1 6demeleri dahil etmeye olanak veriyor.

5.2, Yontem

Denetgiler, ¢aligma siiresi ve calisanlara 6demeler meselesini denetlemenin bir¢ok farkli yolu
oldugunu bildirdi. Denetgiler genellikle son iki aymn maas bordrolarini, sosyal sigorta kayitlarmi
kontrol ediyor ve iscilerle goriisme yapiyor. Ozel kapali-kapi goriismelerine ek olarak bazi
denetciler, grup goriismeleri yaptiklarmmi ve fabrikada dolasirken rasgele birkag kisiyle
konustuklarini bildirdiler.

Fabrikanin calisanlarinin ¢aligma siiresini dogru olarak bildirip bildirmedigini bulmak amaciyla
denetciler, cok cesitli hususlar1 kontrol etme segenegine sahip. Denetgiler asagidaki hususlari

kontrol edebilir:
- Uretim raporlarini kontrol etmek;

- Zaman ¢izelgelerini rasgele kontrol etmek;

! Tiirkiye’de is kanunu, haftada 45 saat ve giinde en fazla 11 saat alisma sart1 getiriyor. Yani ancak giinde 11 saatten
veya haftada 45 saatten fazla calisildiginda fazla mesai basliyor. Bu hiikiim, denetgiler tarafindan farkli farkl



- Yonetimin ig¢ilerle yonlendirme amacl goriisme yapip yapmadigini kontrol etmek;
- Hafta sonu giris kayitlarini kontrol etmek;

- Kapasite ve sevk raporlarini kontrol etmek;

- Sosyal giivenlik 6demelerini kontrol etmek;

- Yiyecek-icecek hizmetlerine yapilan 6demeleri kontrol etmek;

- Bekgiler, soforler ve sirket saticilariyla goriismek;

- Revir kayitlarini kontrol etmek;

- Kirik igne kayitlarint kontrol etmek;

- Iscilerle fabrika disinda goriismek;

- Iscilerin y1llik izinleri i¢in nereye gittiklerini kontrol etmek;

- Yillik izindeyken izin kartlarini ve 6demelerini kontrol etmek;

- Yogun sezondaki bordrolar1 diisiik sezondakilerle karsilastirip kontrol etmek;

- Alicinin iiretim departmaniyla capraz kontrol yapmak (bu ydntem, 6zel denetgilere agik
degildir);

- Fabrikalarm digindaki seyyar saticilarla konugmak.

Denetgiler i¢cin en zor hususlardan biri, fazla mesainin gercekten goniilli olup olmadigini
bulmaktir. Buna getirilen yaklagimlardan biri, ¢aliganlara ve yonetime izinlerini sormakti. Fakat bu
yine de fazla mesainin goniillii oldugu anlamina gelmeyebilir. Ornegin bazi denetgiler, yazili
onaya iligkin imzali formlarin kendileri i¢in genellikle alarm ¢anlarini ¢aldigini, ¢iinkii herkesten

ise alinma sirasinda bunlar1 imzalamalarmin istenmis olmasinin son derece muhtemel oldugunu

bildirdiler.

Bazi denetgiler, servis otobiislerinin, giin saat altida “sona ermesine” ragmen, saat sekizde

geldigi durumlari, zorla fazla mesai olarak gordiiklerini bildirdiler.

3.3. Asilmasi gereken zorluklar

Yukaridaki boliimlerde oldugu gibi, fazla mesai ve iicret uygulamalarmi denetlemenin dniindeki

zorluklar da sayisizdir. Bu zorluklardan bazilar1 denetim siirecine 6zgiidiir:

- Denetgiler, iscilerin belirli yanitlar1 vermeleri i¢in yOnetim tarafindan “yonlendirilip

yorumlanmaktadir.



yonlendirilmedigini” tespit etmek zorunda.

- Denetciler, calisanlar bos kagida imza attiklar1 i¢in, “imzali” evraklarin gecerli

olmayabilecegi durumlar1 saptamak zorunda.
- Fazla mesainin gergekten goniillii olup olmadigini saptamak zordur;

- Denetgiler de, maas bordrolarinda siralanan her seyin farkinda olmayabilen calisanlardan

dogrudan yanitlar almakta da zorluk yastyorlar.

Seminer sirasinda tartigilan diger zorluklar arasinda, siparislerin teslim siiresinin kisalmasi gibi
sanayiye Ozgli olan zorluklar ve {ilkelere 6zgii bagka zorluklar da tartisildi. Tirkiye icin
zorluklardan biri, fazla mesaiyle ilgili kanunlarin fazla kisitlayict goriilmesi ve sosyal giivenlik
Odemeleri igin vergilerin OECD iilkeleri arasinda en yiiksek olmasidir. Sosyal maliyetler vergilere
eklendiginde (elektrik 6demeleri, vb.), is¢i basina ortalama maliyet, asgari iicretin neredeyse iki

katma ulagsmaktadir.

Cift defter tutma uygulamasi, alic1 marka ve tedarik¢i fabrika arasindaki giiven ve anlayisi cogu
zaman agindirmaktadir. Bunun denetgiler icin anlami, bu uygulamanin ortadan kalktigindan emin
olmak i¢in sirketlerle takip yapmak zorunda kalmalaridir. Ortadan kaldirilmadig: taktirde, iscilere
cok ciddi etkiler yapabilir ve sonugta asagidakilere yol agabilir:

1 Daha az kidem tazminat 6demeleri;

2 Daha az emeklilik yardimi;

3 Is kazalarmin yol a¢tig1 malulliik durumlarinda daha az 6deme;
4 Ihbar 6demelerinde azalma.

Seminer sirasinda tartigilan zorluklardan biri de, geng isciler aleyhine yapilan ayrimcilikti. Geng
iscilerin ¢alisma saatleri bazi lilkelerde yasalarla azaltildigi i¢in tedarik¢i sirketler onlari ise
almaktan kaginiyor ve boylece yasalarin korumayi amagladigi ¢ok gen¢ is¢i grubuna karsi
ayrimeilik ortaya ¢ikiyor.” Seminerdeki markalardan biri, ayrimeciligi caydirmak igin tiim

tedarik¢ilerinden ise alinacak kisilerin yagini sormay1 birakmalarini istedigini belirtti.

5.4. Oneriler

Bu boliimde denetgilerin getirdigi oneriler ¢ok sayidaydi ve somut olanlardan (iki vardiya yerine

* Ornegin Tiirkiye’de ¢iraklar fazla mesai yapamaz ve yilda 30 giin izin yapmak zorundadirlar. Ayrica, ustalik
lisansina sahip bir gézetmenin onlara 6gretmenlik yapmasi gerekir ve ¢iraklarn toplam sayisi, toplam calisan sayisinin
%35-10’undan fazla olamaz.



iic vardiya yapmak), genel olanlara (6rnegin hem markalar, hem de tedarik¢i sirketler tarafindan

daha iyi planlama) kadar cesitlilik gdsteriyordu. Onerilerin tam listesi asagidadir:

- Asgari iicretler, cografi bolge farklilklarini yansitmalidir. Ornegin asgari iicretler
Anadolu’da ¢ok yiiksek olabilir veya Istanbul’da yasamak igin yeterli olmayabilir. Bu durum,
denet¢ilerin daha biiyiik kentlerde belirttigi ¢ift defter tutma drneklerinde de yansimaktadir;

- Fazla mesai standartlar1 konusunda egitimin artirilmasi ve hiikiimetin genel katiliminin ve

egitime katkisinin artmasi;

- Fabrikalarla birlikte ¢alisip, daha uzun teslim siireleri tantyarak, asir1 fazla mesai sorununu

¢Ozmek;

- Tedarik¢iler kendi hedef belirleme, planlama ve kapasite yOnetimi uygulamalarini
tyilestirmelidir;

- Sanayinin hazir giyim sektoriindeki tedarikgileri i¢cin darbogazi, nakis ve baski kisimlari

olusturmaktadir. Denetgiler, sirketlerin darbogazlar1 hafifletmek i¢in birden ¢ok beceriye sahip

is¢i almalarini veya iscileri birden ¢ok beceride egitmelerini 6nerdi;

- Tedarikgi sirketler, ¢ift defter tutmay1 ortadan kaldirmak i¢in fason iireticilerle iliskilerini ve
iletisimi iyilestirmelidir;
- Uluslararas1 belgelendirme kuruluslari, ¢ift defter tutmanin dezavantajlarin1 daha fazla

vurgulamalidir;

- Tedarik¢i fabrikalar, makinelerin yeri (sirkiilasyon), is¢ilerin tuvaletlere, kafeteryaya, vb.

gore konumu iizerinde, bosta kalma zamanini azaltmak i¢in daha dikkatli diigiinmelidir.

Ayrica ¢ift defter tutmayi ortadan kaldiranlarin yaninda fazla mesaiyi ortadan kaldirmak ig¢in
“dlisiik maliyetli yonetim” {izerine odaklanarak aslinda para tasarruf ettiklerini gdren tedarik¢i
sirketlere iligkin tartigmalar da yapildi. Fakat tedarik¢ilerden bazilarinin, kendi kapasitelerini
hesaplamak ve yeni yonetim sistemleri getirmek i¢in gereken becerilerden yoksun olduklar1 igin,
stok fazlasi, deger akis haritalamasi, atik yonetimi, vb. konularinda profesyonel destek almalar1
gerektigi oOnerildi. Son olarak, bir en iyi uygulama Ornegi olarak, bir marka, kendi tedarik¢i
fabrikalarindan birinde, yeni bir mali miidiiriin, sirketin 600 kisi istihdam ettigi ve ¢ift defter
tutmanin standart bir uygulama oldugu bir zamanda ise alindigin1 gézledi. Bu yeni mali miidiir, bir
fizibilite caligmas1 yapmaya karar verdi ve ortaya ¢ikan sonug, ¢ift defter tutmanin maliyetleri

azaltmadigini gosterdi.
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