JO-IN Anlagmazlik C6zme Prosediiri
Giris

Bu belge, Jo-In projesi i¢in bir anlagsmazlik ¢ézme prosedurini izah etmektedir.
Asagida 1. Kisim, bu Prosedure bagvurulabilecek durumlarin kisa bir agiklamasini
sunmaktadir. 2. Kisim ise, Prosedirin kendisini anlatmaktadir.

1. Kisim: JO-IN Anlagmazlik C6zme Proseduriiniin Baglami

Sikayetlerin ¢dzulmesi igin, isciler ve yonetim arasinda, fabrika dizeyinde, gereken
her turli gaba gosterilmelidir. Projeye katilan tum igletmelerin bunyelerinde bir
sikayet prosedurine sahip olmalari beklenmektedir. Bunun varolmamasi durumunda,
JO-IN Taslak Sartname’sinin (Jo-In calisma llkeleri) uygulanmasi, bdyle bir
prosedurin geligtiriimesini gerektirmektedir. Fabrika dizeyindeki sikayet c¢dzme
mekanizmalari olarak, toplu pazarlik, sikayet prosedurleri; isci/yonetim sikayet kurulu
ve kamusal veya 6zel arabuluculuk ve hakemlik gibi harici olusumlarin saglanmasi
Ornek olarak gosterilebilir, ama bunlarla sinirli degildir.

Alici sirketlerin tedarikgilerinden talep ettikleri c¢alisma ilkeleri uygulamalari, isciye,
sikayetinin gcalistigi isletme dlizeyinde yeterince ele alinmamasi halinde o isletme ile
is yapan alici girkete sikayetini bildirmesi olanagini saglamaktadir. Fabrikalardan alim
yapan tum katilimci sirketlerin kendi c¢alisma ilkelerinin uygulama sistemlerinde bu
tir sikayetleri ele alacak bir ydntemin olmasi beklenmektedir. Bunun olmamasi
durumunda, JO-IN Taslak Sartname uygulamasi bdyle bir prosedirun gelistiriimesini
talep etmektedir.

JO-IN Anlagmazlik C6zme Proseduru asagdidaki durumlarda uygulanir:

i.) Fabrika ve/veya alici sirket dizeyindeki sikayet mekanizmalari bir meseleyi
yeterince ¢ozememigse ve isciler, sendikalar veya katilimci érgutlerden biri
sikayeti ileri gotirmek istiyorsa;

ii.) Derhal harekete gecmeyi gerektiren kosullar varsa.’

Projenin hedeflerinden birisi, isci/ tedarikgi /alici sirket badi iginde surdurilebilir olan
kurumsal yapilar gelistirmektir. Ortaya c¢ikan sikayetin ¢6zUmlenmesi igin, fabrika
veya alici sirket dizeyinde her tlrli gabanin gdsteriimis olmasi Jo-In Anlagmazlik
C6zme Prosedurl’ nin baglamasi igin bir 6n kosuldur.

Tdm hallerde, Jo-In Anlagsmazlik C6zme Proseduri, Tlrk yasalarina uygun bir tarzda
igletilecektir.

' “Derhal harekete gegmeyi gerektiren kosullar”, sendikal faaliyetlerden otiirii bir is¢inin saglik ve giivenligini
tehdit edecek nitelikte ciddi fiziksel suistimal veya isten atma gibi durumlar olarak goriilmektedir. Durumun
ciddiyetine bagli olarak, harekete gegme, sunlardan birini i¢erebilir; alic1 sirketin miidahale etmesini isteme; olay
yerine bir gozlemci gonderme; yetkili makamlardan miidahale etmelerini isteme. Ama, bunlarla sinirli degildir.



2. Kisim: JO-IN Anlagmazlik C6zme Prosediiri

Bu prosedurin amaci, katilimci igletmelerin birinde ortaya ¢ikacak - mevcut sikayet
mekanizmalariyla yeterince ele alinamayan veya derhal harekete gecmeyi
gerektirecek derecede ciddi gorulen- sikayetlerin, Jo-In Girigsimi’ne katilan érgutlerden
birinin mudahalesinden 6nce, Jo-In projesi tarafindan ele alinabilmesi igin bir
mekanizma saglamaktir.

Proje personeli, duzeltme sureci islemeye baslar baglamaz veya sikayetin
bildiriimesinden itibaren otuz gun iginde, hangisi daha &énceyse, bir agik rapor
hazirlayacaktir. Bu rapor, sikayetin tanimini, her adimda alinan tutumu ve mevcut
dizeltme durumunu igerecektir. Rapor, bireylerin kimligini belitmekten kaginmaya
calisacak, fakat ilgili alici sirketi ve fabrikay! belirtecektir. Raporun nihai bigimi,
sikayetle ilgisi olan tim taraflardan gelen girdilerle birlikte yayimlanacaktir.

1. Adim:

Taraflardan herhangi biri, JO-IN Proje Koordinatori veya Uluslararasi Proje
Muduart’ne bir Sikayette bulunabilir ve Proje Koordinatoéri veya Uluslararasi Proje
Muduri, sikayeti isleme koyup koymamak icin bir 6n degerlendirme yapmak amaciyla
sikayetciye danisirlar. Sikayetin asagidaki dlgutleri karsiliyor olmasi gerekir:

a) Sikayet, alici sirketin, alici sirketin tedarikgisinin ve/veya tedarikginin fason
imalatgisinin, JO-IN Taslak is Uygulamasi Sartnamesi'ne uymayan bir tarzda
hareket ettigini iddia ediyor olmalidir.

b) Sikayetci ve/veya etkilenen isgiler, sikayeti hem fabrika ve hem de alici sirket
dizeyinde ¢6zmek igin iyi niyetli gaba harcamig olmalidir.

c) Sikayet inanilir olmahdir; yani cidiyete aykiri olmamali ve duzeltme isteginde
bulunan bir tarafca bildiriimelidir.

d) Sikayet, ilke olarak, belgeler, taniklar veya JO-IN Proje Koordinatdri’ne
saglanan bagka araglarla dogrulanabilir olmalidir.

JO-IN Uluslararasi Proje Mudurt’nun karari, sikayetin kabull seklinde olursa, islem
2. Adima gecger; aksi taktirde, JO-IN Proje Koordinatorl, islemin nigin
sonlandirildigina iliskin yazil bir agiklamayla sikayetgiyi bilgilendirir.

2. Adim:

JO-IN Proje Koordinatord, alici sirkete veya alici sirketin tedarikgilerinden birine kargi
bir sikayette bulunuldugunu alici sirkete bildirir ve gikayetginin sundugu bilgileri iletir.

Alici sirket, sikayetin hakh olma ihtimalini yeterli bulup, kabul eder ve JO-IN Taslak
is Uygulamasi Sartnamesi’ne uygun olarak sikayeti kendisinin ¢dzebilecegine
inanirsa (veya sikayete yol agan kosullar, s6z konusu fabrikanin iyilestiriimesi
kapsaminda zaten ele aliniyorsa), JO-IN Proje Koordinatoru sirkete ¢d6zUm igin
makul bir stre taniyacaktir.

Alici girket, sikayetin hakli olmasina iligkin yeterli ihtimal bulundugunu kabul etmezse
veya sikayetin hakli oldugunu kabul eder, fakat kendisinin ¢dzemeyecegini belirtirse,
bu durumda JO-IN Proje Koordinatérl, iddiaya iliskin bir degerlendirme yapar.



iddianin dogru oldugu bulunursa, JO-IN Proje Koordinatérii, iyilestirmeye derhal
baslayabilmesi icin sirketi bilgilendirir; aksi taktirde, JO-IN Proje Koordinatoru,
sikayeti sona erdirir ve bir 6zet rapor yayimlar.

3. Adim:

ihlal zamaninda diizeltiimezse, JO-IN Uluslararasi Proje Miidiiri, Yénetim Kurulu’nu
bilgilendirir ve Yoénetim Kurulu da, igletmenin veya alici sirketin bu projeye katiima
yukumlualUklerini yerine getirip getirmedigine karar verir.

Tedarikginin veya alici sirketin projeye katilim yukumlalUklerini yerine getirmedigine
karar verilirse, katilimci alti drgutten herhangi biri, sikayeti kendi prosedurlerine goére
ele alabilir.



JO-IN Anlasmazlik Cozme

Prosediirii

Adim 1: Sikayet ilgili, giivenilir,
dogrulanabilir nitelikte mi ve
sikayeti kaynaginda ¢ézmek i¢in | HAYIR
caba gosterilmis mi?

Adim 2b: Sirket/tedarikei, sikayeti
zamaninda ¢ozebiliyor mu?
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Adim 2a: Sirket/tedarikgi

ikayeti kabul ediyor mu?
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Adim 2c: Bir JO-IN degerlendirmesi, l
ihlali dogruluyor mu? HAYIR
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Adim 3a: Ihlal diizeltildi mi? EVET
|
HAYIR
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Adim 3b: Coklu Paydas Girigimi
grubu, sirketin projeye katilim
yiikiimliiliiklerini karsilayip
karsilamadigina karar verir.
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Prosediir sona erer;
Coklu Paydas
Girisimi, raporu
hazirlar




