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Kurumsal Sorumluluk ve is¢i Haklar Ortak Girigimi

JO-IN - Taslak is Uygulamasi Sartnamesi

A. AMAG

Bu Is Uygulamasi Sartnamesi ve beraberindeki uygulama gerceve plani, hazir
giyim ve spor ayakkabisi imalatindaki is uygulamalari ve calisma kosullarina
odaklanir. Sarthname uretim tesislerindeki is uygulamalari ve galisma kosullarini
iyilestirme, gbzetim ve dogrulamayi amaglayan mugsterek bir ¢erceve iginde, isgi
haklarini ve sirket sorumluluklarini ortaya koyar.

Bu Is Uygulamasi Sartnamesi asgari gerekleri/kosullari belirterek sirketlerin
asagidakileri gerceklestirebilmesini saglamayi hedefler:

a) Kendilerinin yaninda tedarikgilerinin, ihracatgi imalatgilarinin

( vender/ ana tedarikgi), fason imalatcilarinin ve acentelerinin
(lisans sahiplerinin) de faaliyetlerinde is uygulamalarini
yonlendirecek politika ve prosedurleri gelistirmek, muhafaza etmek
ve icra etmek.

b) Politika, prosedur ve is uygulamalarinin, bu Sartname’de ortaya
konan kosullara uygunlugunu diger ilgili taraflara kanitlamak igin
tanimlanabilir ve inanilir adimlar atmak.

Bu Sartname’nin  uygulandigi sirketler; bu politika, prosedir ve uygulamalarin,
uluslararasi c¢alisma hayati standartlari ve uluslararasi insan haklariyla en
asgaride tutarli olmasi ve yine bunlarin, asagida belirtilen diger uluslararasi
araclarin igerdigi ilkelere uyumlu olmasini saglamak igin sorumluluk Ustlenir:

1 sayili ILO Sézlesmesi (Calisma Saatleri - Endiistri)

29 ve 105 sayil ILO Soézlesmeleri ve 35 sayili Tavsiye Karari (Zorla & Bagl
Calisma)

81 sayili ILO Sézlesmesi (Calisma Denetimi)

87 sayili ILO Sézlesmesi (Orgiitlenme Ozgiirligii)

98 sayili iILO Sézlesmesi ( Toplu Pazarlik Hakki)

100 ve 111 sayili ILO Sdzlesmeleri ve 90 ve 111 sayili Tavsiye Kararlari (Ayni
degerdeki islerde galisan kadin ve erkek isgiler igin esit maas; istihdam ve iste
ayrimcilik)

122 sayili ILO Sézlesmesi (istihdam Politikasi)

131 sayili ILO Sézlesmesi (Asgari Ucret Tespiti)

135 sayili ILO Sézlesmesi ve 143 sayili Tavsiye Karari (is¢i Temsilcileri)

138 sayili ILO Sézlesmesi ve 146 sayili Tavsiye Karari (Asgari Yas)

154 sayili ILO Sézlesmesi (Toplu Pazarlik)

155 sayili ILO Sézlesmesi ve 164 sayili Tavsiye Karari (is saghgdi ve giivenligi)



159 sayili ILO Sézlesmesi ve 168 sayili Tavsiye Karari (Mesleki Rehabilitasyon &
istihdam/Ozirll Kigiler)

175 sayili ILO Sézlesmesi (Yari Zamanh Calisma)

177 sayil ILO Sézlesmesi ve 184 sayili Tavsiye Karari (Ev Eksenli Calisma)

182 sayili ILO Sézlesmesi ve 190 sayili Tavsiye Karari (Cocuk Emeginin En Kétii
Bicimleri)

183 sayili ILO Sézlesmesi (Annelik Korumasi)

190 sayili ILO Sézlesmesi ve Tavsiyeleri (Tarimda Givenlik ve Saglik)

Evrensel insan Haklari Beyannamesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi

Birlesmis Milletler Kadinlara Yénelik Her Tirli Ayrimcihigin Onlenmesi Sézlesmesi

Bu is Uygulamasi Sartnamesi'ndeki kosullar yalnizca asgari standartlari icerip
belirler. Sarthame’nin amaglarindan biri; Gretim noktasindaki istihdam iligkilerinin,
hazir giyim sektorindeki Gretim tesislerini yodneten uluslararasi c¢alisma
standartlari, ilgili ulusal kanunlar ve toplu s6zlesme anlagmalariyla uyum iginde
yerel olarak gug¢lu bir bicimde idaresini desteklemektir.

Bu Sartname, is uygulamalarini dizenleyen ve hazir giyim sektérindeki tedarik
zincirlerinde, uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumu destekleyen hususi bir
mekanizmadir. Uluslararasi dlzeydeki hukimetlerarasi igbirliginin ya da
uluslararasi galisma standartlarinin yerini almayr amaglamaz. Ulusal kanunlarin
ve bunlarin uygulamalarinin ya da (sendika ve toplu pazarliklari da igeren)
endustriyel iligkiler sisteminin yerine gecmeyi hedeflemez. Ayni konuyu
dizenleyen ulusal ve diger uygulanabilir yasalar ile bu Sartname’de belirtilen
isyeri standartlari arasinda hangisi en yuUksek isyeri standardini igeriyorsa
uygulamaya o kosul konulacaktir.

Yukaridaki kosula karsin, bu Sartname’de belirtilen kosullar, tedarik zincirlerindeki
sirketlerin yasalara uyumlu oldugunu ve igin yasal olarak taninan istihdam iligkileri
baglaminda ya da yasa tarafindan kendi kendisini istihdam eden olarak taninan
kisiler tarafindan yapildigini farzeder. Bu Sartname higbir sekilde ulusal yasa ve
kurumlarin yedegi ya da onlarin yerine gegen unsur olarak sayllamayacagindan,
bunun digindaki durumlarda, istihdam iligkilerinin yasal ve kurumsal ¢ergeve igine
alinmasini saglamak igin gerekli tum énlemler alinmahdir.

B. KAPSAMI

Bu sartnamenin uygulanacagi sirket; ister marka ister fabrika ya da Uretim tesisi
olsun, sirketin imal ettigi, ticaretini yaptigi ya da perakende sattigi Urlnlerin
uretimini yapan tedarik zincirindeki isgilerin, bu isgiler ister ilgili sirketin,
tedarikgilerinin, acentelerinin(lisans sahiplerinin), ihracat¢i imalatgilarinin (vender/
ana tedarikgi), fason imalatcilarinin dogrudan caligani, ister kendileri bagimsiz
taseron (ev eksenli isciler de dahil) olsunlar, timine karsi sorumluluk tasidigini
kabul eder.’ Sartname, tedarik zincirindeki tum isgcileri, istihdam durumlarina
bakilmaksizin kapsar.

' Bu Sartname’nin maksatlari agisindan, “tedarikgi” terimi Sirket'e nihai GriinG ya da nihai driinde
kullanilan ham ve yari-mamul Urlnleri saglayan herhangi bir isletmedir; “lisans sahibi” terimi,
Sirket'le s6zlesmeye dayali bir anlagsmanin pargasi olarak Sirket'in adini ya da tescilli markasini
kullanan acentedir; “ihracatgi - imalatgi”(vender/ana tedarikgi) terimi Sirket’le ona is ya da hizmet



Bu sartnamenin uygulanacagi her sirket, Uzerinde dogrudan kontrol glctine sahip
oldugu tim isin, is Uygulamasi Sartnamesi 'nin sartlarini karsilayacak kosullar
altinda gergeklestiriimesini guvence altina alma sorumlulugu tasir. Her bir bdyle
sirket; tedarikgi, taseron ve alt tageron tarafindan gergeklestirilen tum isin, bu is
uygulamasi sartnamesinin sartlarini karsilayan kosullar altinda gergeklestiriimesini
guvence altina almaya yonelik tanimlanabilir ve inandirici adimlar atmakla
yukimladdr. Bu yukuamlulik, tedarikgi, taseron, alt taseronlari ve bunlarin
ustlendikleri her tur igsi de kapsar. Diger bir degigle, tedarik zincirindeki diger
tesebblslere gore nerede yer alirsa alsin, ilgili bir tesebbusin, kendi tedarikgi,
taseron ve/veya alt taseronlarindaki is uygulamalari ve g¢alisma kosullarinin, bu
Sartname’nin  sartlarini  karsilamasini  glivence altina alma konusunda
yukamluligu bulunmaktadir ve bu yakimlulik tim tedarik zincirini kapsamaktadir.

C.iSYERIi STANDARTLARI

('?RG[_'JTLENME 0ZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK HAKKI _ -
(Ngili ILO Soézlesmeleri: 87, 98, 135 ve 154 sayili Sézlesmeler- ligili [LO Tavsiye
Karari: 143 sayili Tavsiye)

Tum iscilere kendi segtikleri sendikalara katilma ya da segctikleri sendikalari
olusturma, toplu pazarlik yapma hakkl taninacak ve onlarin bu haklari
gozetilecektir. Sirket, iscilerin sectigi sendikayi (ya da sendikalarl)) muhatap kabul
edecektir. Sirket; sendikalarin etkinliklerine kargi olumlu, isgilerin 6rgutlenme
etkinliklerine karsi ise acgik bir tavir takinacaktir.

Hicbir isci ya da muhtemel is¢i, sendika Uyeligi ya da sendikal etkinliklere katilma
nedenleriyle isten c¢ikariima, ayrimcilik, taciz, yildirma ya da misilleme gibi
uygulamalara tabi tutulamaz.

Sirket, isci temsilcilerinin, temsil iglevlerini yerine getirebilmek igin tum igyerlerine
serbestgce giris cikiginl glvence altina alacak ve sendika temsilcilerinin
calisanlarla temasini megru bir gerekge olmaksizin kesinlikle engellemeyecektir.

ZORLA CALISTIRMA o
(Ngili ILO s6zlesmeleri: 29 ve 105 sayih Sézlesmeler — ligili ILO Tavsiyesi: 35
sayill Tavsiye)

Zorla galistirma, yani ceza tehdidi altinda yaptirilan ya da ilgili kiginin, hapis ve
kefaletli/bagh c¢alisma bigimleri de dahil olmak Uzere, kendi gonulliligine

saglamak Uzere s6zlesme yapan herhangi bir isletmetdir; “fason imalatgisi” terimi ise bir ihracatgi-
imalatgi(vender/ ana tedarikgi) ya da bir fason imalatgisi yahut da (ev eksenli olarak galisan ¢ogu
is¢inin durumunda oldugu gibi) ihracatgi-imalatgi(vender/ana tedarikgi) ya da fason imalatgisinin
temsilcisi ile s6zlesme yapan herhangi bir isletme ya da bagimsiz kisiyi tarif eder.



dayanarak gerceklestirmedigi her tlrden is ya da hizmet, hicbir bicimde
kullaniimayacaktir. iscilerden, “teminat” ya da kimlik belgelerini isverene
emaneten vermesi talep edilmeyecektir ve isciler, ayriima zamanlarini makul bir
siire evvelden bildirmeleri durumunda is birakmakta 6zgir olacaklardir. isgiler,
fabrikay!r terketmekte her kosulda 6zglr olacaktir ve igverenin kontrolindeki
konutlarda yasayanlarin hareket 6zgurlugu de higbir bicimde kisittanmayacaktir.

COCUK EMEGI o
(lgili ILO sozlesmeleri: 138 ve 182 sayili s6zlesmeler — llgili ILO Tavsiyeleri: 146
ve 190 sayil Tavsiyeleri)

15 yas altinda ya da asgari zorunlu egitim yasi daha yuksek ise asgari zorunlu
egitim yasini doldurmamis hi¢ kimse istihdam edilmeyecektir.

Sirket, 138 ve 182 sayili iLO sézlesmeleriyle yasaklanan kosullarda calistigi tespit
edilen cocuklar hususunda takip edilmesi gereken dizeltici eylemlerle ilgili politika
ve prosedurleri olugturacak, belgeleyecek, yerlestirip koruyacak ve bunlari
personel ve diger ilgili taraflara etkin bir bicimde duyuracaktir. Sirket, bdyle
cocuklarin, gocukluk c¢agini asincaya kadar egitimlerini sirdurmeleri icin yeterli
tum finansal ve diger desteg@i saglayacaktir.

Sirket, 18 yasini doldurmamis genc iscileri, igyeri dahili ya da haricinde saglik,
guvenlik ya da ahlaklarini tehlikeye sokmasi muhtemel durumalara maruz
birakmayacaktir. Buna gece mesaisi de dahildir.

AYRIMCILIK UYGULANAMAZ _ _
(Ngili ILO s6zlesmeleri: 100, 111 ve 183 sayili sd6zlesmeler — llgili ILO tavsiyeleri:
90 ve 111 sayih s6zlesmeler)

Sirket, ise alma, Ucretlendirme, mesleki egitime katilim, terfi, cezalandirma, ise
son verme, emeklilik ya da diger istihdam kosullarinda, irk, renk, cinsiyet, din,
politik géris ya da mensubiyet, ulusal mensei ya da sosyal koken, kast/agiret,
medeni hal, cinsel tercih, hamilelik, ailevi sorumluluklar, sendikal etkinlik ya da
uyelik, bedensel 6zir ya da yas gibi etkenlere dayal ayrimcilik yapmayacak ya da
bu tir higbir ayrimciligi desteklemeyecektir.

Sirket, iscilerin, ilke/6greti ya da adetlerini yerine getirme ya da irk, renk, cinsiyet,
din, politik géris ya da mensubiyet, ulusal mensei ya da sosyal koken, kast/asiret,
medeni hal, cinsel yonelim, sendika uyeligi, bedensel 6zir ya da yasa dayanan
diger ihtiyaglarini kargilama haklarini kullanmalarina mutdahale etmeyecektir.

Kadin ve erkeklere; ayni de@erdeki is icin ayni dcret karsihdi, yaptiklari isin
kalitesinin  degerlendirimesinde egit muamele ve acik pozisyonlarin
doldurulmasinda esit firsatlar sunulacaktir. Cinsel zorlayicilik, tehdit ve taciz ya da
istismar iceren, el-kol hareketleri, s6zel ve fiziksel temas da dahil hi¢bir davranisa
izin verilmeyecektir.



Tim erkek ve kadin bireylerin; ¢ocuklarinin sayisi, aralarindaki yas farki ve
dogumlarinin zamanlamasina serbest¢e karar verme, en yuksek cinsellik ve
ureme sagligl standardini elde etme ve ayrimcilik, zorlama ve siddete maruz
kalmaksizin uremeyle ilgili istedikleri her tur karari verme hakki butunuyle
gOzetilecektir. Hamilelik testleri bir istihdam kosulu olamaz ve ¢alisanlardan higbir
bicimde talep edilemez. isciler, dogum kontrol ydéntemleri kullanmaya zorlanamaz
ya da kendilerine bu konuda baski uygulanamaz. Sirketler, kadin iscilere,
hamilelik, dogum ve c¢ocuk bakimiyla ilgili gerekli tum hizmetleri ve hizmet
mekanlarini saglayacaktir.

isciler, annelikle ilgili olarak ulusal yasa, yiriitmelik ve uygulamalarda tanimlanan
tum hak ve korumalara sahip olacaktir. Dogum iznine ayrilan isgilerin, izne
ayriilmadan once tabi olduklari kural ve kosullarla istihdama donme hakki sakli
tutulacaktir ve bu isciler ige donuglerinde herhangi bir ayrimcilik, kidem kaybi ya
da Ucret indirimine maruz kalmayacaklardir. Sirket, dogum izni sebebiyle ise
gelmedigi muddette bireylere isten c¢ikariima uyarisi veremez ya da bildirimin
suresinin dolabilecegi bodyle bir devamsizlik déneminde fesih bildiriminde
bulunamaz.

QCRI_ETLER o
(lgili ILO s6zlesmeleri: 95 ve 131 sayih sozlesmeler. llgili ILO Tavsiyeleri: 131 ve
135 sayili Tavsiyeler)

isgilerin yasama Uicreti hakki olacaktir. Standart bir galisma haftasi igin édenen
hak ve Ucretler, temel olarak her zaman uygulanabilir tim yasa, yonetmelik ve
endustriyel asgari standartlarla uyumlu olacak ve isgilerle ailelerinin temel
ihtiyaclarini kargilamak ve istege bagli/intiyari kazang elde etmeleri icin yeterli
olacaktir. Ucret ve haklarin seviyesi dizenli araliklarla gézden gegirilecektir. Toplu
pazarlik hakkina riayet edilecektir.

Ucretlere disiplin gerekgesi ile kesinti uygulanamayacak ve ilgili isginin yazili agik
izni olmaksizin ulusal yasa tarafindan sart kosulmamig higbir baska kesintinin
uygulanmasina izin verilmeyecekiir.

TUm iscilere, istihdama katilmadan dénce, Ucret ve haklari da dahil olmak Uzere
tim istihdam kosullariyla ilgili yazili ve anlasilir bilgi verilecektir. Ucretlerine iliskin
tum Ucret donemini kapsayan ayrintilar her maas 6demesinde tum isgilere
sunulacaktir. Maas 6demesi, isgiler igin en uygun olan sekilde, ya nakit olarak ya
da ¢ek suretiyle gerceklestirilecektir. Ucretler ve diger haklar, her daim zamaninda
olmak Uzere dizenli bir bicimde 6denecektir.

CALISMA SAATLERI
(Ngili ILO s6zlesmeleri: 1 sayili s6zlesme)

Sirket, calisma saatleriyle ilgili tim uygulanabilir yasa ve endustri standartlarindan
en ¢ok koruma saglayana uyacaktir. Normal ¢alisma haftasi yasa ile tanimlandigi
gibi olacak, ancak haftalik toplam calisma saati 48 saati agsmayacaktir. iscilere art
arda gelen herbir alti is ginunu takiben en az bir gun izin verilecek ve isgiler resmi
tatillerle yilhk tatillerde de izinli sayilacaklardir. Tim fazla mesai gonullGlik



esasina dayanacaktir. isciden diizenli bir bicimde fazla mesai yapmasi talep
edilemeyecek ve yaptigl fazla mesailerin karsiligi en azindan yasada belirtilen
ikramiye orani Uzerinden ddenecek ve cgalisan basina higbir bicimde haftada 12
saati agsmayacaktir.

Fazla mesai igin yasal olarak tespit edilmis ikramiye orani bulunmayan ulkelerde,
fazla mesai olarak caligtiklari saatler igin iscgilere, en az normal saat basi
Ucretlerinin bir buguk kati Gzerinden 6deme yapilacaktir.

IS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI
(llgili ILO sb6zlesmeleri: 155 sayili sdzlesme — ligili ILO Tavsiyesi: 164 sayil
Tavsiye)

Sirket, endustride kosullara ve belirli risklere dair gegerli bilgileri gz 6nunde
bulundurarak, guvenli, hijyenik ve saglikli bir calisma ortami saglayacak ve
yapilan igle ilgili olan ya da calisma esnasinda meydana gelebilecek kaza ve
bunlardan kaynaklanarak sagliga gelen olumsuz etkileri énlemek igin ¢alisma
ortaminda bulunan risk/tehlike kaynaklarini en alt seviyeye indirmek Uzere gerekli
ve yeterli adimlar atacaktir.

Erkek ve kadin isciler, zamk ve eritkenler de dahil olmak tGzere, Greme sagliklarini
tehlikeye atabilecek higbir tehlikeli maddeye maruz birakilmayacaktir.

Sirket, tim iscilerin saglik ve guvenliginden sorumlu olacak ve bu Sartname’nin
Saglik ve Guvenlik unsurlarinin hayata geciriimesinden sorumlu tutulacak kidemli
bir ydnetim temsilcisi atayacaktir.

Sirket, isci temsilcilerinin  katihmiyla bir glvenlik ve saglik isbirligi komitesi
olusturacaktir. Tim isgiler, duzenli ve kayitli olmak suretiyle saglik ve glvenlik
egitimi alacak ve bu egitim yeni ise alinmig ya da yeni bir yere atanmis isgiler i¢in
de tekrarlanacaktir. Her isci, kendini yakinda vuku bulmasi muhtemel ciddi
tehlikelerden sakinip kurtarmak hakkina sahiptir.

Sirket; tum iscilerin saglik ve guvenligine yonelik muhtemel tehditleri tespit etmek,
onlemek ya da bu tehditlere yanit verebilmek igin sistem olusturacaktir.

Sirket, tum iggilerin kullanimina yonelik taginabilir su ve temiz tuvalet hizmetine
erisim saglayacak ve gerekli oldugunda yemek depolanabilmesi igin uygun hizmet
yerleri tedarik edecektir.

Sirket, kalacak yer saglamasi durumunda, bu yerin, temiz, glvenli ve isgilerin
temel ihtiyaglarina cevap verecek bigcimde dizenlenmis olmasini glvence altina
alacaktir.

iISTIHDAM iLiSKiSi

Calisma, ulusal yasa ve/veya uygulamada tespit edilmis olan onaylanmis bir
istihdam iligkisi temelinde gerceklestiriimelidir.



Beceri geligtirmeyi ya da surekli istihdam saglamak gibi niyetleri icermeyen,
yalnizca yapilacak is Uzerine tedarikgilik, fason imalatgiligi, ev eksenli Uretim ya
da ciraklik programi gergevesinde sdzlesme yapmak suretiyle, is ya da sosyal
guvenlik yasalarinin ve dizenli istihdam iligkisiyle ilgili yonetmeliklerin tanimladigi
iscilere karsi tasinan yukuamluliklerden kaginilamaz. Dénemlik, gegici istihdam
sozlesmelerinin asirn kullanimi yoluyla bu tarden yukumlultklerden kaginilmasina
izin verilmeyecektir.

SUIISTIMAL

Her isciye itibar ve sayglyla muamele edilecektir. Sirket, bedensel cezalandirma,
zihinsel ya da fiziksel zorlama/baski, fiziksel suiistimal tehditleri, olagandisi ceza
ya da cezalandirma, cinsel ya da baska turlu tacizler, gézdagi ve sozlu suiistimal
kullanimina yonelmeyecek ya da bdyle bir uygulamaya muisamaha
gostermeyecektir. Olasi bdyle bir muamele, yerlesik prosedurlere gore cezai ya
da diger yollara basvurulmasina yol acgar.

D. IS UYGULAMASI SARTNAMESININ UYGULAMASI

Uygulama sistemi, is Uygulamasi Sartnamesi ’'nin gerekli, vazgecimez ve
ayrilmaz bir pargasidir. Uygulama sisteminin Sirket ya da onun tedarikgileri,
ihracatgi- imalatgilar ( vender/ ana tedarikgi) ve fason imalatgilari

dizeyinde yer alan tUm unsurlari, Sarthame’ye ve bundan dogacak iletisim,
yonetim sistemi, dahili gdzetim, isc¢i egitim ve o6gretimi, bagimsiz dogrulama,
sikayet mekanizmasi ve kamuoyu raporlamasina karsi taahhut altinda
bulunacaktir.

Bu taslak Sarthame’nin onay tarihi itibariyle, katiimci kuruluglar arasinda yukarida
genel hatlari gizilen her bir unsurun uygun bigimi ya da kullanimi konusunda,
yahut da bu unsurlarin birlesiminin Sartname’nin amaglarini gergeklestirmek igin
kendi icinde yeterli olup olmadigi konusunda bir fikirbirligine hentz ulasiimadigi
belirtiimelidir.

Sartnamenin hayata gecirilmesini saglayacak en etkili araglari belirlemek Turkiye
Hazir Giyim Projesi’'nin ve bu proje suresince yurutilecek denemelerin ana
konusudur. Bu projenin bu konuda ve yukarida genel hatlar gizilen yururlige
koyma unsurlari konusunda énemli bir anlayis kazandirmasi beklenmektedir.

Bu Sartname’nin tatbik edilecegi Sirket, bu Is Uygulamasi Sartnamesi'nin hayata
gegciriimesi igin kapsamli bir uygulama sistemi kullanacaktir. Bu sistem, Sirket’in
hali hazirda kullanmakta oldugu ya da bu projeye katilan Kkuruluslarca
savunulmakta olan uygulama sistemlerinden biri olabilir (bakiniz Ek 1).






EK1

CCC’nin (Clean Clothes Campaign - Temiz Giysi Kampanyasi) Kurallarin
Uygulanmasi Konusundaki Tutumu

CCC, hedefine ulasmak icin etkinliklerini dort genel kategoride surdurar:
farkindalik  olusturma ve musterileri harekete gegirme, sirketlere sorumluluk
almalari i¢in baski uygulama, dayanisma ve lobi faaliyetleri ile yasal yollara
bagvurma. ikinci galisma alanina iliskin olarak, CCC, sirketlere is¢i haklarinin
bireysel ihlali vakalariyla ilgili olarak harekete gecmeleri konusunda baski
uygulamanin yani sira onlardan yapisal iyilestirmeler de talep eder. CCC, yapisal
iyilesme saglamanin bir yolunun, hazir giyim endustrisinin tedarik zincirinin
tepesindeki sirketlerin ILO standartlarina dayal bir davranis kurallari bitinini
benimsemeleriyle, bu standartlarin yerine getiriimesinin ve bu kurallara uyumun
yeterli bir bigcimde izlenip (bagimsiz bir bigimde) dogrulanmasinin guvence altina
alinmasiyla mumkun olduguna inanmaktadir.

CCC’nin bununla ilgili ilkeleri, 1998 tarihli CCC model sarthamesinde genel
hatlariyla cizilmistir. CCC, bu ilkeleri kabul etmeye istekli (isve¢ ve isvicre’de
bulunan) cesitli sirketlerle kurallarin denetlenmesi ve dogrulamasi konusunda
daha iyi bir anlayisa ulagsmayi hedefleyen cesitli projeler gergevesinde dogrudan
isbirligi  icinde calismistir ve bu tirden denemeler gergeklestirmeyi
surdiirmektedir.? CCC'nin ulusal bélimleri, MSI (Multi-Stakeholder Initiatives ; Cok
paydash Girisimler) ile dogrudan isbirligi icinde calismaktadir: Hollanda-CCC
(Temiz Giysi Kampanyasi), Adil Giyim Vakfr'nin yénetim kurulu Gyesidir. ingiltere-
CCC’sinin Uyeleri de ETI'ye katilmig bulunmaktadir.

CCC igyeri uygulamalarinin belirli calisma standartlarina uygun olup olmadigini
(kurallarin yerine getirilip getirilmedigini) belirlemenin bir yolunun denetleme ve
dogrulama sistemi araciligiyla olacagina inanmaktadir.®> Bu standartlara uyum ve
bunlarin yerine getiriimesi noktasinda gergeklestirilen siki gozetim de denetim
adiyla anilmakta ve sonuglarinin dogrulanmasi gerekmektedir. Dogrulamanin
esas! guvenilirlik oldugu icin, bu dogrulama faaliyeti, ileri surdugu iddialar
dogrulanmakta olan girket ya da kuruluslardan finansal ve diger agilardan
bagimsiz kurulug ve bireyler tarafindan ger(;ekleg;tirilmelidir.4

Gulvenilir bir denetim ve dogrulama sisteminin nelerden olustuguna iligkin bir
fikirbirligi henlz bulunmamaktadir. CCC (Temiz Giysi Kampanyasi) aginda yer
alan STK[Sivil Toplum Kuruluslari]] ve sendikalar, bu sistemlerin gelistiriimesi
esnasinda endustrinin sendika ve STK’larla dogrudan baglanti i¢cinde ¢calismasi ve
s6z konusu sistemlerin guvenilir olabilmesi icin STK ve sendikalarin, sistemin
karar alma mekanizmalarinin en Ust seviyelerinde temsil edilmesi gerektigine

2 Sonuglar hakkinda daha ayrintili raporlar i¢in bakiniz: http://www.cleanclothes.org/codes/ccc.htm.
® Bununla ilgili olarak CCC ve digerleri tarafindan uretilen kaynaklara buradan ulagabilirsiniz:
http://www.cleanclothes.org/codes/monitoring.htm.

* Bunlar ve diger terimlerin daha genig tanimlamalari i¢in bakiniz:
http://www.cleanclothes.org/codes/03-08-26.htm.




inanmaktadirlar. Buna karsin, Bu kuruluglar, sirketlerin, kurallarin daha guvenilir
ve etkin bir bigimde hayata gegirilmesini givence altina almak adina belirli bazi
adimlar atmasi gerektigine de inanmaktadir. Bu adimlar, asagidakilerle sinirli
olmamak kaydiyla, su maddeleri igerir:

1.

Orgitlenme 6zgurligl, toplu sézlesme ve glvenilir isci temsiliyetini
destekleyecek somut etkinlikler gerceklestirmek. Bdyle olumlu onlemler,
iscilerin baskiyla karsilastiyi durumlarda 6zellikle 6nemlidir ve sunlarn
icerebilir:

« Orgitlenme 6zgurligi ve toplu pazarlik hakki konusundaki
standartlara uyum konusunda tedarikcilerden ne beklendigi ve
uygun danisma ve temsil mekanizmalarini nelerin olusturdugu
konusunda acik bir rehberlik saglanmasi. Bu rehberlik g¢alismasi,
ILO proseddirleri yoluyla gelistiriimis olan Orgiitlenme Ozglirligi’'niin
anlamiyla tutarl olacaktir.

o Bu politika Gzerine ulusal hikimetlerle agik bir iletisime gegcmek

o YoOnetim, isciler ve isci temsilcilerinin (ayri ayri ve ortaklasa olarak)
orgutlenme 06zglrligu, toplu sbézlesme hakki ve emek-ydnetim
iligkileri konularinda egitimden gegcirilmelerinin desteklenip imkan
yaratiimasi. Boyle bir egitimde bu endulstrideki emekglcunin
cinsiyete dayali dogasi gdz onine alinmalidir. Uretim yaptiran
sirketler tedarikgilerinin bu girisime tam baglihk gdstermesini
glvence altina almalidir.

. lIsci temsilcilerine ayni markalara Uretim yapan diger tedarikgilerden
is¢i temsilcileriyle biraraya gelip bilgi aligverisinde bulunabilmeleri
igin Ucretli izin saglanmasi.

insanlarin is yasaminda sahip oldugu tim temel haklara saygi gosteriimesi
konusunda tedarikgilerin farkindaliklarinin temini igin uygun bir yonetimsel
sorumluluk tayin edilmesini saglayacak yonetim sistemlerinin yaratllmaSL5
Sendikalari taniyip istihdam haklari Uzerinde ortaya c¢ikabilecek
anlasmazliklari ¢gdzme konusunda egitilecek sendika temsilcilerine Ucretli
izin saglamak yoluyla sikayetlerle ilgilenecek bir altyap! olusturmak ve
iscilerin, istismar, suistimal ve ihlalleri rapor edebilmeleri i¢in gizli ve
erigilebilir iletisim kanallari gelistirmek.

inlallerin zamaninda ve etkin bigimde ele alinmasini giivence altina almak.
Ayrintilar igin bakiniz: http://www.cleanclothes.org/codes/03-12-complaints-
report.htm

Tedarik zincirlerini semalastirip incelemek, ve sirketlerin, tim tedarik
zincirlerinde nerede ve hangi kosullar altinda Uretim yapildigini bilip takip
edebilmelerini saglayacak mekanizmalar geligtirmek.

Mevcut sendikalarin temsiline karsi herhangi bir 6nyargi tasimaksizin,
iscilerin ve sendikalarin guvenini kazanmig, guvenilir (yerel) kuruluslarla
sosyal denetim ya da igyeri teftislerinde birlikte galismak ya da yurutulen bu
turden faaliyetlere yardimci olmak®;

° Ayrica bakiniz: http://www.somo.nl/monitoring/related/disc-key-elements.htm

® Temiz Giysi Kampanyasi (Clean Clothes Campaign) pilot projesinin temel sonuglarindan biri,
halen isyeri denetiminin blyidk c¢ogunlugunu gerceklestirmekte olan ve kuresel olarak faaliyet
gOsteren, buylk ve ticari denetim firmalarinin, su anki galisma bigimleriyle, ihtiyag duyulan niteligi
saglayamadiklaridir. Nitelikli gdzetim ve guvenilir dogrulama olusturmak igin yerel Uretim
seviyesinde emek-odakli STK ve sendikalarla iliski kurmak gerekmektedir. Kiresel hazir giyim
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7. lscilere isyerindeki haklari konusunda bagimsiz bilgilendirme ve egitim
saglamak, iscilerin yerel sendikalara ve emek-odakli STK’lara katiliminin
yani sira bunlarin duzenledigi, kurallarin yerine getiriimesine iligkin tum
etkinliklere danigsma ve igbirligi bigciminde katilimlarini arttirmak.

8. Tedarik zincirinin olusumu ve kosullari ile kurallarin yerine getiriimesine
iliskin tum etkinlikler hakkindaki seffafligi, bunlarin isgilere geridénisumuna
saglamayi 6ncelik alarak, arttirmak.

9. Tedarikgilerle daha saglam iligkiler geligtirmek, onceden yeterli sure
taniyarak  Uretimin  daha insani g¢alisma saatleri  kullanilarak
gerceklestiriimesini saglamak, calisma kosullarinin goézetilmesinin getirdigi
maliyetleri tedarikcilere teklif edilen fiyatlara ya da tedarikgilerden alinan
tekliflere tam olarak yansitmak suretiyle satin alma uygulamalari
kurallarina uyumun yol agabilecegi olumsuz etkileri ele alip bertaraf etmek
ve ilgili is¢ilerin bu olumlu adimlardan gercekten faydalanmasini saglamak.

CCC, “Acil Bagvuru” sistemi yoluyla haklari ihlal edilen isgilerden her yil 20 ila 30
arasinda degisen sayida sikayet almaktadir. CCC, basvurularin alinmasini
takiben, bu basvurulari, hak ihlalinin gergeklestigi tlkede bulunan CCC agina
bagl yerel baglantilarini kullanarak aydinlatip dogrular ve vakaya iligkin dnbilgileri
toplar. Yardim isteyen kurulusla yakin igbirligi i¢cinde, talepler, ilgili marka ile ne
zaman ve nerede uygun ise ilgili MSI'nin dikkatine sunulur. Bu sekilde memnun
edici bir ¢6zim elde edilememesi durumunda, kamuoyuna ydnelik e-posta ve faks
kampanyalari, basin konferanslari ya da konusmaci gezilerini de igeren takip
etkinlikleri gerg:ekle§tirilebilir.7

endustrisinde ¢ok cesitlilik gésteren baglamlar bulunmasi, bazi durumlarda isleyen ya da uygun
olan seyin digerlerinde uygulanabilir olmamasi anlamina geldiginden, bu gruplarin gbzetim ve
dogrulama sistemlerinde tam olarak ne rol oynayacadi hala hatiri sayilir bir dikkat gerektiren bir
konudur.

7 Stiregiden ve gegmis vakalarla ilgili aciklama i¢in bakiniz: http://www.cleanclothes.org/appeals.htm.
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ETI Uygulama Sistemi

UYGULAMA ILKELERI

ETInin amaci, is uygulamasi kurallarinin yerine getiriimesine iligkin iyi uygulamayi
tanimlamak, gelistirmek ve desteklemektir. Sartnamedeki standartlara ulasilip
ulasilamadigini belirlemek ve baskalarina bildirmek igin yapilmasi gereken kritik
oneme sahip igler denetim ve dogrulama ile seffaflik ve bilgilendirmedir. ETI
uyeleri, en iyi uygulamayi bulmak igin yaptiklari arastirmayi gelistirmek ve ari bir
hale getirmek lzere asagida belirtilenleri genel ilkeler olarak kabul etmektedir.

TAAHHOT

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1
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Sirket, ETI uyeligini, sarthameyi ve bu sartnamenin uygulama surecini
ihbarli ve acgik bir bigimde onaylayip kabul eder.

Bu taahhit, sirket icinde herkese, tedarikgi ve (sirketle yakindan iligkili
serbest ¢alisan personel de dahil) alt taseronlara da bildirilir.

Ust yonetimin bir Uyesine, sartnameye uyumun yerine getiriimesi ile ilgili
olarak sorumluluk verilir.

Sartname ve uygulama sureci, asll ig iliskilerine ve kulturtiine entegre edilir.

Sirket, belirttigi taahhatlerin  yerine getirilmesi icin beseri ve mali
kaynaklarin hazir olmasini saglayacaktir.

GOZETIM, DOGRULAMA ve RAPORLAMA

Uye sirketler, sartnamenin hayata gegcirimesinin denetim ve dogrulama
yoluyla degerlendirilecedi ilkesini ve denetim uygulamasi ve sartnamenin
yerine getiriimesine iligkin performansin yillik olarak rapor edilecegini kabul
ederler.

Sirketler, denetim ve dogrulamadaki iyi uygulamayi tanimlamak igin pilot
planlarin tasarim, uygulama ve analizinde diger Uyelerle birlikte ¢alisacak
ve bu deneyimi diger Uyelerle paylasacaklardir.

Sirket Gyeleri, diger ETI Uyelerinin is planlariyla ilintili oldugu yerlerde, bu
deneyimi kullanarak, denetim, dogrulama ve raporlama programlarini
hayata gegirecek ve bu programlara iligkin gelismeyi ETI'ye ve ETI iginde,
Uzerinde uzlasilan bir format ve zamanlamayla raporlayacaklardir.
Sartname kapsamindaki isgilere, sarthameye uyumda yasanacak ihmalleri
rapor edebilmeleri i¢in gizli bir arag/yol temin edilecek ve aksi takdirde bu
baglamda korunmalari saglanacaktir.

FARKINDALIK ARTIRMA VE EGITiM

igili tim personele, islerinde sartnameyi uygulayabilmeleri icin uygun
egitim saglanacak ve kilavuz ilkeler gosterilecektir.



3.2

3.3

41

5.1

5.2

Tedarikciler, sarthameden haberdar edilecektir ve sirket sartnamedeki
standartlari gbzeten tedarikgilerle galismayi taahhit edecektir.

Yaptiklan i, sartname kapsaminda bulunan isgiler, mimkin oldukga,
sartname, sartnamenin uygulama sureci ya da prosedurler hakkinda
bilgilendirilecektir.

DUZELTICi TEDBIRLER

Uye sirketler, denetimden elde ettikleri bilgi temelinde asagidakileri
gerceklestirmeyi taahhUt ederler:

(a) sartnamenin gereklerini yerine getirmeyen tedarikgilerle duzeltici
tedbirler konusunda ortak takvim muizakere etme ve bu takvimleri hayata
gecirme; yani, surekli iyilestirme yaklagimi.

(b) sarthamenin ciddi bir sekilde ihlal edilmesi durumlarinin hemen
durdurulmasini talep etme ve,

(c) sartnameye iliskin ciddi ihlallerin devam etmesi durumunda, ilgili
tedarikgiyle is iliskilerini sonlandirma.

YONETIM PROSEDURLERI, FIYATLANDIRMA VE TESVIKLER

Tedarikgiyle yapilan muzakerelerde, sartnameye uyumun onlara getirecegi
maliyetler de hesaba katilacaktir.

Sirket politikasinin anlasiimasi ve yurarlige konmasi, kendi is uygulamasi

sartnamesiyle ilgili olarak uygun personelin degerlendiriimesi esnasinda
olumlu bir performans 6lgum kriteri saglayacaktir.
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FLA Uygulama Sistemi

Adil is Dernegi’nce (FLA) Talep Edilen Sirket Yiikiimliiliikleri: Ana Hat

Asagida, FLAnin, bir girketin ¢alisma uyum programinin FLA akreditasyonuna
hazir olup olmadigini belirlemek igin kullandigi kriterlerin ana hatlari verilmigtir. Bu
kriterler, FLA'nin Sirket Yukdamliliiklerine ya da sartname uygulama ilkelerine
dayanir. Liitfen daha fazla bilgi icin www.fairlabor.org adresini ziyaret ediniz.

Sirket, FLA standartlarini karsilayan ya da asan bir sarthnameyi kabul ve teblig
eder; bu da sartname ilkelerini kurumsal tedarik zinciri stratejilerine entegre
etmek anlamina gelir. Sartname, uygulanabilir oldugu tim tesislerde, herkesin
gorebilecegi bir yere asilir, tim iscgi ve yoneticilerin dillerine gevrilir ve isgilerin
dizenli araliklarla sartname hakkinda bilgilendiriimesi saglanir.  Sirket,
tedarikcilerden, sirket ve FLA go6zetmenleri tarafindan yapilacak dénemsel
teftigleri kabul ettiklerine dair yazili bir anlagsma temin eder.

Sirket, uyum programini uygulamaktan sorumlu olacak personeli ya da hizmet
saglayicisini tanimlar, ve bu kisilerin sorumluluk alanlarinda gerekli olan egitimi
almalarini saglar; bu alanlar arasinda, uygun oldugunca, uluslararasi ve ulusal
calisma standartlari, yerel diller, mesleki ve Gretime iligkin risk faktorleri, denetim,
gorusme ve dizeltme teknikleri yer alr. Sirket, egitimleri, dizenli araliklarla
guncellegtirir.

Sirket, tedarik¢i tesislerinde sikayet prosedurlerinin kurulmasini tesvik ederek ve
bu tesislerde caligan iscilerin, temin edildiyse, sirketle dogrudan ve gizli bir
bicimde baglantiya gegcmesini saglayacak kanallari olusturmak suretiyle iscilere
gizli raporlama kanallari tedarik eder. Sirket, rapor kanallarinin gavenli olmasini
saglar, boylece isciler bu kanallari kullandiklari i¢in cezalandirimaz ya da zarar
gérmezler.

Sirket, is yeri standartlari ile uyumu degerlendirmek igin fabrikalari gézetime tabi
tutar (bu, sirket personeli ya da taseronlar tarafindan yapildigindan dabhili
gozetim olarak adlandirlir). Sirket, gézetim sonuglarini analiz eder ve uyum
sorunu bulunan noktalarin duzeltiimesini saglar.

Sirket, FLA’ya, dogru, guncel fabrika listesi, fabrika profili, erisim mektuplari
(fabrika yonetiminin FLA gdzetmenleri ile igbirligini saglayarak) ve FLA'nin ihtiya¢
duydugu diger gerekli bilgileri saglayarak FLA bagimsiz gozetimine tabi olur.
Sirket, gozetimin FLA tarafindan segcilen fabrikalarda habersiz olarak yapilacagini
ve bulgularin ve dizeltme sonuglarinin FLA'nin internet sitesinde FLA tarafindan
kamuya duyurulacagini kabul eder. FLA, bir sirkete, sirketin sistematik
degerlendirmesinin bir pargasi olarak ya da bir Ugiincii Taraf Sikayeti lizerine
bagimsiz olarak gézetim yapabilir.
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Sirket, tedarikgiyle birlikte ¢calisarak gézetmen tarafindan teshis edilen tim uyum
meselelerini ele alip iyilestirme sureclerini takip ederek bu ihlalleri zamaninda
diizeltir. FLA tarafindan denetlenen tesisler icin, sirket, FLA'nin fabrika
ziyaretinden sonraki 60 gun icinde bir dizeltme ilerleme raporu hazirlar. Sirket,
taseronlarla gelecekte yapacagi isleri standartlara uyum kosuluna baglar.

Sirket, tekrar eden ve/veya ciddi bicimlerde olan ihlal bigimlerini teghis etmek igin
uyum bilgilerini analiz eder ve bu tur ihlalleri onlemek igin tasarlanmig
programlari hayata gegirir.

Sirket, uyum bulgularinin analizinde kullanilan bir uyum veri tabani olusturarak
uyum bilgilerini toplar ve yodnetir; FLA tarafindan talep edildiginde guncel
fabrika listeleri olusturur. Sirket bu etkinlikleri FLA’ya raporlama yoluyla bildirir.

Sirket, is¢i haklari ile ilgili sivil toplum kurulusglari ile baglanti halinde bulunur
ve gerekli gordigu hallerde, iscilerle iletisim kurmak igin bu gibi yerel kurumlarla
isbirligi yapar. Sirket, gézetime iliskin olarak, is yerinde calisanlar temsil eden
yasal olarak olusturulmus sendikalarla periyodik olarak istisarede bulunur.
Uygun oldudu durumlarda sendikalarin sagladigi girdiyi kullanir ve goézetimi
hayata gecirme c¢alismalarinin uygulanabilir toplu is soézlesmeleriyle tutarli
olmasini saglar. Sirket, ayni zamanda, gozetim faaliyetlerinin bir pargasi olarak,
bilgi sahibi yerel kaynaklarla istisarede bulunur.

Sirket, FLA’nin idari taleplerine uyum goésterir; bunlar arasinda FLA’ya yillhk
aidat ve diger ucretlerin 6denmesi, gerekli FLA sdzlesmelerinin karsihiginin
0denmesi, ve tum fabrika listelerinin, standartlagsmis bir yillik raporun ve FLA
tarafindan gozetim, program degerlendirmesi ve kamuoyu raporlamasi igin
kullanilan diger bilgilerin zamaninda teslimi bulunmaktadir.

* Yenilikler

Her ne kadar c¢alisma uyum programlari FLA akreditasyonunda bir faktor
olusturmasa da, sirketler yenilik yapmaya kuvvetle tegvik edilirler. Yenilik¢i sirket
cabasi ornekleri, ihlalin temel nedenlerini hedef alan ya da igyeri kosullarinda
surdurulebilir iyilesmeler meydana getirmek igin isciler ve diger yerel aktorlerin
kapasitesini gelistiren programlari da kapsarlar.
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FWF Uygulama Sistemi

Adil Giyim Vakfi’'nin (FWF) Uygulama Sistemi

Uye sirket, sartnamenin hayata gegirilmesi igin yillik bir is plani sunar. Bu planin
asgari iki yillik bir zaman c¢ergevesi vardir ve her yil yenilenir. Planin FWF
tarafindan onaylanmasi gerekir. FWF, is planini, belirlenmis kriterlere gére, teklif
edilen calisma yobnteminin c¢alisma standartlarinin etkili bir bigimde hayata
geciriimesiyle sonuglanip sonuglanamayacadi, yerine getirmenin ne kadar siirede
gerceklesecedi ve bu cabalarin sirketin cirosuyla makul orantida olup olmayacagi
hususlarinda degerlendirir.

Bir is plani asagidaki 6geleri kapsar:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Uye sirketin c¢esitli calisanlarinin sorumluluklarina iliskin bir genel
g6zden gecirme (bakiniz Uye Sirketler Taslag igin Kilavuz -
2005);

l:)ye sirketin calisanlarini bilgilendirme ve egitim plani (bakiniz
Uye Sirketler Taslagi igin Kilavuz - 2005 );

Dis iletisim plani(bakiniz Uye Sirketler Taslagi i¢in Kilavuz - 2005

A’\r§ivlenmi§ belgelerin listesi (bakiniz Uye Sirketler Taslagi icin
Kilavuz - 2005); )

Tedarikgi kaydi (bakiniz Uye Sirketler Taslagi igin Kilavuz - 2005
); )

Bir gozetim plani (bakiniz Uye Sirketler Taslagi igin Kilavuz -
2005);

Satin almal/tedarik kaynagi(sourcing) politikasina iligkin  bir
beyanname (bakiniz Uye Sirketler Taslag icin Kilavuz - 2005);

Is Uygulamasi $artnamesinin  yerine getirime surecini
degerlendirme plani (bakiniz Uye Sirketler Taslagi i¢in Kilavuz -
2005);

Bakiniz http://www.fairwear.nl
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SAl Uygulama Sistemi

Marka ve Perakendeciler icin SAl Uygulama Sistemi: Tedarik Zincirinin
Yoénetimine Yonelik Taslak Sistem

Politika: Ust ydnetim, tedarikgilerinde/alt taseronlarinda & alt tedarikgilerindeki
calisma kosullarina iligkin sirket politikasi olarak SA8000’i benimseyecektir.
Yénetim: Ust ydnetim, dénemsel olarak, tedarik zinciri ydnetim politikasi ve ilgili
prosedurlerin yeterlilik, uygunluk ve etkinligini gézden gecirecektir. Sirket,
SA8000’in gereklerinin karsilanmasini saglayacak ust dizey bir yonetici
atayacaktir.

Planlama ve Uyqulama: Sirket, SA8000’in gereklerinin tim duzeylerde
anlasiimasini ve hayata gegciriimesini saglayacaktir. Sirket, tedarikgileri/alt
taseronlari ve alt tedarikgileri degerlendirmek ve segmek i¢in uygun prosedurleri
kuracak ve koruyacaktir. Bu degerlendirme; yukarida s6zli gecenlerin uyum
gbsterme, gdzetim ve bagimsiz dogrulamaya istirak etme, Diizeltici ve Onleyici
Onlemleri yerine getirme ve katilimci girketi diger tedarikgiler/fason imalatgilar &
alt tedarikgiler ile olan ilgili calisma iligkilerinin herhangi birisinden ve hepsinden
haberdar etme yetenegi temelinde yapilacaktir.

Dis _iletisim: Sirket, uyumla ilgili bilgileri dizenli olarak teblig etmek igin
prosedurler kuracak ve bu prosedurleri koruyacaktir.

Kayitlar: Sirket, tedarik zinciri icindeki ilerleme ve uyumu takip etmek ve
gostermek igin gerekli kayitlari koruyacaktir.

Sikayetleri Degerlendirme: Eger tedarikgi tesislerindeki ve/veya akredite sertifika
blnyesindeki sikayet prosedurleri, zamaninda sikayetgi igin tatminkar bir ¢ézime
ulasmada basarili olmamigsa ve/veya isgilerin guvenligini ya da hayatlarini tehdit
eden acil bir durumda basarisiz olmussa; sirket, tedarik zincirindeki uyum ve
ihlale iligkin olarak tum ilgili taraflarin sikayetlerini ve bagvurularini kendisi ele
alacak ve bunlara cevap verecektir. Sikayetcilerin cezadan kurtulmasi igin koruma
saglayacak ve talep edildigi durumda gizliligi koruyacaktir.

Dogrulama: Akredite denetim kurumlar tarafindan bagimsiz, uglncu taraf
dogrulamasi bigiminde olacaktir.

SAl _Cok-Paydaslilar _Degerlendirmesi: Sirket, her u¢ vyilda bir, gelisme
degerlendirmelerinin  yillk  olarak yapilan gdzlemleri, ¢ok-paydaslilarin
degerlendirmesi ve tavsiyeleri de dahil olmak Uzere bir SAl degerlendirmesinden
gececektir.

Fabrikalar icin SAl Uygulama_Sistemi: SA8000 Yonetim Sistemi

1. Ust yonetim, galisma kosullari ve sosyal sorumluluk agisindan sirket
politikasini tanimlayacaktir, boylece sirket politikasi asagida belirtilenler
acgisindan degerlendirilecektir: a) bu standardin tum gereklerine uyum
saglamak taahhutu igerir; ulusal ve diger uygulanabilir yasalara, sirketin
taahhut ettigi diger gereklere uyum gostermek taahhutu igerir, uluslararasi
araglara ve onlarin yorumlarina uyma taahhutu igerir; c)surekli ilerleme
taahh(tl igerir; d) etkili bir sekilde belgelenir, uygulanir, korunur, teblig edilir
ve ister dogrudan istihdam edilmis, ister sozlesmeli ya da sirketi temsil eden
kisiler, mudurler, yoneticiler, yonetim ve danigsmanlar da dahil olmak tzere tim
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personel icin anlasilir bir bigcimde erisilebilir olur; e) kamusal olarak
erigilebilirdir.

. Ust yénetim; periyodik olarak, bu standardin gereklerine ve sirketin taahhitte

bulundugu diger gereklere uygun olarak sirketin politika, prosedir ve
performansinin  slrekli etkinligini, uygunlugunu ve yeterliligini gozden
gecgirecektir. Uygun olan durumlarda sistemde degisiklik ve iyilestirmeler
hayata gegirilecektir.

Sirket, bu standardin gereklerinin  karsilanmasini  saglayacak, diger
sorumluluklardan bagimsiz bir Gst diizey yonetici temsilcisi atayacaktir.
Sirket, bu standartla ilgili konularda ust dizey yonetim ile iletisimi
kolaylastirmak icin yonetimle ilgili olmayan personelin kendi gruplar
icinden bir temsilci segmesini saglayacaktir.

Sirket, bu standardin gereklerinin organizasyonun tim dlzeylerinde
anlasiimasini ve yerine getirilmesini saglayacaktir; yontemler asagidakileri
kapsayacak ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

a) roller, sorumluluk ve otoritenin acik bir tanimi;b) yeni ve/veya gecici
calisanlarin igse alinmayi takiben egitiimesi; ¢) mevcut ¢aligsanlar igin periyodik
egitim ve farkindalik programlari;d) sirket politikasi ve bu standardin
gereklerini kargilamak igin hayata gegcirilen sistemlerin etkinligini gostermek
icin faaliyet ve sonugclarinin surekli olarak denetimi.

Sirket, bu standardin gereklerini kargilama kabiliyeti temelinde tedarikgi/fason
imalatgilart (gereken durumlarda alt tedarikgileri) degerlendirmek ve
seg¢mek icin uygun prosedurleri kuracak ve koruyacaktir.

. Sirket, tedarikgilerin/fason imalatgilarin (ve gereken durumlarda alt

tedarikgilerin) sosyal sorumlulukla ilgili taahhGtlerinin  gerekli kayitlarini
muhafaza edecektir; bu kayitlar bu kuruluglarin asagida belirtilenlerle ilgili
yazili taahhutlerini kapsayacak fakat bunlarla sinirli olmayacaktir: a) bu
standardin tim gereklerine uymak (bu madde de dahil olmak tzere); b) talep
edildigi bicimde sirketin gozetim faaliyetlerine katilmak; c¢) bu standardin
gereklerine iliskin olarak tanimlanmig herhangi bir ihlali ele almak i¢in duzeltici
ve Onleyici eylemi gerektigi gibi yerine getirmek;  d) sirketi, diger
tedarikgiler/fason imalatgilari ve alt tedarikgilere iligkin ilgili herhangi bir ya da
tum calisma iligkileri konusunda butunuyle ve gerektigi sekilde bilgilendirmek.
Sirket, bu standardin gereklerinin tedarikgiler ve fason imalatgilar tarafindan
karsilandigina iliskin makul dlgiide kanit saglayacaktir.

Sirketin, ev eksenli isgiler olarak siniflandirilan tedarikgiler/alt tageronlar ya
da alt tedarikgilerden mal ve/veya hizmet aldigi, yuruttigu ya da destek verdigi
yukaridaki 6 ve 7. bolumlerin gereklerine ek olarak, sirket, bu standardin
gereklerine goére dogrudan istihdam edilen personele saglanan koruma
duzeyinin ev eksenli iscilere de saglanmasi igin 6zel adimlar atacaktir. Bu
adimlar agsagidakileri kapsayacak ancak bunlarla sinirli olmayacaktir: (a) (bu
standardin gereklerine uygun olarak) asgari kriterlere uyum gerektiren, yasal
baglayiciligl olan yazili satin alma sézlesmeleri saglama;(b) yazili satin alma
s6zlesmesinin gereklerinin, ev eksenli isciler ve satin alma s6zlesmesinde adi
gecgen tum taraflar tarafindan anlasiimasini ve yerine getiriimesini saglama;(c)
sirket merkezinde, ev eksenli iggilerin kimlikleri ile ilgili ayrintilari igeren
kapsamli kayitlari, dretilen mallarin ya da saglanan hizmetin miktarini ve/veya
her bir ev eksenli isci tarafindan calisilan saatlere iliskin bilgileri saklama;(d)
yazili satin alma sdzlesmesinin kosullarina uyumu dogrulamak i¢in haberli ve
habersiz sik sik yapilan gozetim faaliyetleri.



10.Sirket, sirket politikasi ve/veya bu standardin gereklerine iliskin uyum/ihlal ile
ilgili olarak calisanlarin ve ilgili diger taraflarin endigelerini aragtiracak, ele
alacak ve bunlara cevap verecektir; sirket, standardin gozetilmesine iliskin
olarak bilgi saglamasi nedeniyle, herhangi bir ¢alisana disiplin, isten ¢ikarma
ya da ayrimcilik yoluyla yaptirrmda bulunmayacaktir.

11.Sirket, sirket politikasina ve/veya standardin gereklerine kargl gelen herhangi
bir ihlalin dodasina ve ciddiyetine uygun olarak, duzeltici ve iyilestirici
eylemi yerine getirecek ve bunun igin yeterli kaynagi ayiracaktir.

12.Sirket,verileri ve bu belgenin gerekleri agisindan performansa iliskin diger
bilgileri tum ilgili taraflara dizenli olarak teblig etmek igin prosedurler
olusturacak ve bunlari koruyacaktir; bu tebligler yonetim degderlendirmeleri ve
g6zetim faaliyetlerinin  sonuglarini  kapsayacak ancak bunlarla sinirli
olmayacaktir.

13.So6zlesmenin gerektirdigi kosullarda; sirket, bu standardin gereklerine uyumu
dogrulamaya calisan ilgili taraflara gerekli bilgi ve erigimi saglayacaktir;
s6zlesmenin daha fazlasini gerektirdigi durumlarda, boyle bir talebin/geregin
sirketin satin alma sdzlesmelerine entegre edilmesi yoluyla benzer bilgi ve
erisim, sirketin tedarikgileri ve fason imalatgilari tarafindan da saglanacaktir.

14.Sirket, bu standardin gereklerine uyum gostermek igin gerekli kayitlar
muhafaza edecektir.

19



WRC Sartnamesi’ni Uygulama Sistemi

WRC, kurulusun sartnamenin yerine getiriimesine iligkin yaklasiminin kisa bir
sekilde 6zetlenmesinin mumkin olmadidi goéristindedir. Bunun yerine, WRC,
kendi yaklasimlarini belirleyen asagidaki ilkeler listesini sunmaktadir (lGtfen
“lisans sahibi” teriminin, kolej ve Universite adlarini tagiyan mallari satabilmek igin
gerekli olan lisansi elinde bulunduran satici ya da giysi markasini belirttigini
unutmayin):

1.

2.
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Bir lisans sahibi, marka ya da perakendecinin tedarikgi zincirinde bulunan
tum fabrika yerlerine iligkin bilgi butinuyle kamuya agik olmaldir.
Sartnameye uyum degerlendirmeleri; isci sikayetleri ya da endiselerine
cevaben gerceklestiriimeli, marka ya da fabrikalarin 6nceliklerine goére
belirlenmemelidir.

Degerlendirmeler, higbir hazir giyim lisans sahibi, marka, perakendeci ya
da fabrika ile mali baglar olmaksizin, bireyler ve/veya organizasyonlar
tarafindan gergeklestiriimelidir. Bu ilkeye uygunluk arz etmeden yapilan
herhangi bir degerlendirme, mesru bicimde "badimsiz" bir degerlendirme
olarak adlandirilamaz.

Degerlendirmeler, gorusme vyerini iscilerin belirledigi, fabrika diginda
yapilan 6nemli sayidaki gorusmeyi icermelidir; bu goérismeler fabrika
yonetimi  yerine isgilerin  guvendigi yerel kuruluslar tarafindan
ayarlanmalidir. Bu ilkeye uygunluk arz etmeden yapilan herhangi bir
degerlendirmenin sonuglari gtvenilir olarak nitelendirilemez.

Sartnameye belli bir fabrikadaki uygunluk ile ilgili tim raporlar, bireysel
fabrika ¢alisanlarinin kimligini korumak icin gerceklestirilen gerekli tashihler
disinda, timiyle kamuya agiklanmalidir.

Lisans sahipleri, markalar ve perakendeciler; sarthame ihlalleri teshis
edilen bir fabrikadaki sipariglerini geri cekmeme ve/veya bu fabrikayla
calismalarina son vermeme yukumluliga altindadirlar. Ancak fabrikanin
tespit edilen ihlalleri duzeltmeyi reddettigi belli oluncaya kadar, alici ig
baglantisini stirdirmeli koparmamali ve gerekli diizeltme saglanana kadar
fabrika nezdinde uygun eylemleri yerine getirmelidir.

Yukarida belirlenen ilkeler dogrultusunda gergeklestiriien bagimsiz
dogrulama surecinden butundyle ayri olarak, lisans sahipleri (markalar ve
perakendeciler) kendi tedarik zincirlerini takip etmek ve zincirdeki her bir
fabrikanin kurallara uyumunu temin etmek igin etkili bir dahili sistemi
hayata gecgirmek ve korumak konusunda sorumluluk tagimaktadir. Lisans
sahipleri, marka ve perakendeciler, tedarikgilere verdikleri fiyat ve fiyat
teklif talepleri ile bu tedarikgilerin ¢alisma hayati uygulamalari arasindaki
iligkiyi taniyip gézetmekle yukimladir. Sarthameye uyum taahhitu; lisans
sahibi, marka ve perakendecilerin, fabrikalarin c¢alisan haklarina saygi
gOsterebilmesi igin fiyat ve geridonus taleplerini degistirmelerini
gerektirmektedir.
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