Kurumsal Sorumluluk ve is¢i Haklari Ortak Girigimi
Deneme Projesi Tasarimi
Nihai Sekil
01.06.2006

Deneme Projesinin Arka Plani ve Baglami

Endustrideki calisma kosullarini iyilestirme kararlihgindaki alti gok paydasli girisim, 2003
ilkbaharinda toplanarak kendi cabalarini nasil daha fazla gelistirebileceklerini belirlemek
amaciyla bir isbirligi projesinde, yani “Ortak Girisim”de bir araya geldi.1 Bu orgutlerin hareket
amaci zaten galisma kosullarini iyilestirmek oldugu igin, ugrastiklari asil mesele, birlikte
calisarak nasil daha buyuk bir etki yaratabilecekleridir.

Grubun gelistirdigi Is Tanimi (Terms of Reference - TOR), Ortak Girigsimin asagidaki genel
hedeflerini dile getirmigtir:

a) lscilerin ve ailelerinin yasam kosullarini iyilestirmek icin kaynaklarin olabilecek en
verimli sekilde yonlendiriimesini saglayarak, ¢ok paydasli orgutlerinin etkinligini ve
etkisini artirmak.

b) Cok paydasli érgitler arasinda daha yakin igbirligi olanaklarini arastirmak ve ortak
ogrenme yoluyla kaynaklarin olabilecek en verimli sekilde ydnlendiriimesini
saglamak.

c) Gonillii is uygulamasi sartnamelerinin® ve bunlarin uygulanmasina yénelik cesitli
yaklagimlarin daha iyi isyeri kosullarina en iyi katkiyi ne sekilde yapabilecegini
degerlendirmek.

Orgutlerin temsilcileri 2003 ve 2004 yillarinda toplanarak, genel bir igbirligi cabasinin (“Ortak
Girisim”) cesitli yonlerini ortaya koyacak ve test edecek bir “deneme projesi’nin ana hatlari
Uzerinde anlastilar. 30 aya ve iki test “agsamasi’na yayilan bir ilk Proje Tasarimi’nda (2004),
Olgulebilir ve somut hedefler gelistirdiler.

Temmuz 2005'te, Yonetim Kurulu projenin hedeflerini ve takvimini gozden gegcirdi. Ydnetim
Kurulu, Deneme Projesinin odagini daha somut tanimlamaya ve takvimini genisletmeye karar
verdi. Elinizdeki bu belge, orijinal 2004 Proje Tasarimr’nin yerini almakta ve fabrika
denemelerinde kullanilacak yontemi geligtirmektedir.

! Ortak Girisime katilan 6rgutler sunlardir: Ethical Trading Initiative (Etik Ticaret Girisimi), Clean Clothes
Campaign (Temiz Giysi Kampanyasi), Fair Labour Association (Adil Calisma Dernegi), Fairwear Foundation (Adil
Giyim Vakfi), Social Accountability International (Sosyal Sorumluluk Enternasyonal) ve Workers Rights
Consortium (is¢i Haklari Konsorsiyumu).

2 Bu belgede, "sartname" terimi, hem igyeri standartlarini ve hem de uygulama sistemlerini icermektedir.



Tlarkiye, Deneme Projesinin sahasi olarak secilmistir. Ortak Girisim’deki o6rgutlerin,
Tarkiye'deki Deneme Projesi'nin sonuglarindan faydalanarak, gelistirilen igbirligi modellerini ve
edinilen dersleri diger tUlkelere yaymalari 6ngértlmektedir.

Deneme Projesinin Stratejisi

Ortak Girisimin amaci, kuresel tedarik zincirlerindeki c¢alisma kosullarini iyilestirmek igin
isbirligi olanaklarini arastirmak ve g¢alisma kurallarinin uygulanmasinin ve yuarutilmesinin bu
iyilestirmelere katki saglayabilecegi yollari 6grenmektir.

1.

Amacglar, gostergeler ve giktilar

Tarkiye’deki Deneme Projesinin amaglari sunlardir:

a.) Belirlenmis sayida Turk hazir giyim dretim tesisinde, hazir giyim isgilerinin ve
ailelerinin kogullarinin iyilegtiriimesi ve g¢alisma haklarina uyulmasi,

b.) Katilimci ¢ok paydash girisimlerin(MSI), benzer uygulamalar tekrarlamaktan
kacinabilmeleri; birbirlerini guglendirebilmeleri ve iglerinden bazilarinin digerinden
farkli olan c¢abalarini  kendi aralarinda tamamlayici bir potansiyel olarak
yonlendirmeleri.;

c.) Sirketlere ve diger paydaslara, uyum ve tamamlayicilk acisindan nasil
faydalanabileceklerinin sergilenmesi;

d.) MSl'lerin (Cok paydash girisimler) ve yerel paydaslarin, davranis kurallarini
uygulamadaki rollerini Turk paydaslarla birlikte saptamalari;

e.) Davranis kurallarinin uygulanmasinda, alti 6rgitiin timUintn deneyimlerini bir araya
toplayarak en iyi uygulama tzerinde anlagmalari;

f.) Deneyimin derslerini yayginlastirmak;
g.) Gelecekteki isbirligi alanlarini saptamak.



Tablo 1

Amaglar

Gostergeler

Ciktilar

Belirlenmis sayida Turk hazir giyim
Uretim tesislerinde, hazir giyim
iscilerinin ve ailelerinin kosullarinin
iyilestirilmesi ve ¢alisma haklarina
uyulmasi.

isgilerin, fabrika hayatinin bir veya daha
fazla alaninda iyilesmeler yasandiginin
belirlenmesi

Deneyimleri ve igyeri
standartlarindaki
iyilesmeleri belgeleyen
Nihai Rapor

Katihmci ¢ok paydasli érgatlerin,
ayni ¢abalari tekrarlamaktan
kacginabilecekleri; birbirlerini
guclendirebilecekleri ve érgutlerden
bazilarinin gabalarinin, projedeki
diger 6rgutlerin gabalarini
tamamlayabilecegdi noktalari
saptamak.

Oncelik olarak saptanan isyeri
standartlarinin uygulanmasi bakimindan
orgutler arasindaki benzerliklerin ve
farkhliklarin kapsamli olarak saptanmasi
ve analizi.

Tirkiye'de deneme boyunca orgltler
arasindaki igbirliginin sergilenmig ve
belgelenmis 6rnekleri.

Davranig kurallarinin uygulanigini
tanimlamak icin Uzerinde anlagsmaya
variimis dil ve terminoloji.

Cok paydasli girisimlerden herhangi
birinin, iscilere yardim etme konusunda
kendi taahhdtlerini zayiflatmasini
gerektirmeyen bir dizi isyeri standardinda
ortaklagma.

MS/’ler arasindaki
benzerlikleri ve farkhliklari
vurgulayan, ayni ¢abalari
tekrar etmenin nasil
Onlenecegine iliskin somut
Oneriler iceren ve MSI'lerin
birbirlerini
glclendirebilecekleri
noktalari saptayan Nihai
Rapor.

Nihai Rapor'da ortak
terminoloji Gzerinde
anlasma.

Bir Ortak Sartname’nin
yayimlanmasi.

Alicilara, tedarikgilere, sendikalara,
STK’lara ve diger paydaslara, uyum
ve tamamlayicilik agisindan nasil
faydalanabileceklerini sergilemek.

Uyum ve tamamlayicilik agisindan
faydalanma konusuna, alicilarin,
tedarikgilerin, sendikalarin, STK'larin ve
diger paydaslarin gosterdikleri ilginin
sergilenmesi.

Farkh MSl’lerin yontemleri
ve yaklagimlari ve
paydaslarin bunlardan nasil
faydalanabilecekleri
konusunda, paydaslara
yonelik ortak egitim
paketi.

iki yénli geri bildirim igin
paydaslarla ara katilimci
seminerleri ve proje sonu
konferansi.

Alicilarin, tedarikgilerin,
sendikalarin, STK'larin ve
diger paydaslarin
tamamlayici yonlerden
nasil faydalanabileceklerini
ayrintilandiran Nihai
Rapor.

MSTI’lerin ve yerel paydaslarin,
davranis kurallarini uygulamadaki
rollerini Turk paydaglarla birlikte
saptamak.

Calisma kosullarinin iyilestiriimesinde
MSr’lerin kendilerine yardim
edebileceginin paydaglar tarafindan
belirlenmesi.

MSI’ler ve bir ya da daha fazla Tirk

Proje sirasindaki karsilikl
rolleri ve deneyimleri
tanimlayan paydas
danismasinin ilkelerini
ortaya koyan Nihai Rapor.




paydas 6rgutl arasinda suren iligkiler.

Farkh yéntemleri test etmek igin
deneyimleri bir araya getirerek
davranis kurallarinin uygulanmasi
konusundaki iyi uygulama Uzerinde
(mUmkin en genig Olglde)
anlasmak.

Davranig kurallarinin uygulanmasinda,
Uzerinde anlasmaya varilmis kilavuz
ilkeler, protokoller ve iyi uygulama
esaslari (tim taraflar icin).

Paydaslarin, taninan “iyi uygulama’nin,
kendi hayatlarinda iyilesmelere yol agtigi
saptamasini paylasmalari .

“lyi uygulamalar’in ilgili gok paydasli
orgutler tarafindan benimsenmesi.

Davranis kurallarinin
hayata gecirilmesinde iyi
uygulamayi anlatan Nihai
Rapor.

Orglitlenme ve toplu
pazarlk 6zgirliga, Gcretler
ve haftalik calisma saatleri
konusunda basili kilavuz
ilkeler.

Ek fonlar el verdigi takdirde,
iyi uygulamalarin ilgili
MSPr’ler tarafindan ne
Ol¢lide benimsenmis
olduguna iligkin takip
raporu.

Deneyimlerin, slreg, igerik, sonug
ve iyi uygulamalara iligkin derslerini
yayginlastirmak.

Belgelerin ve kilavuz ilkelerin web
sitesinde yayinlanmasi.

Yayimlarin ve raporun zamaninda ve
kapsamli olarak dagitilmasi.

Proje sonu konferansi.

Davranig kurallarinin
uygulanmasinda 6grenmeyi
ve iyi uygulamayi
belgeleyen Nihai Rapor.

Gelecekteki igbirligi alanlarini
saptamak.

Fiili igbirligi drnekleri.

isbirliginin sirdirilmesine ydnelik
Oneriler.

Cok paydasli girisimlerden birinin veya
daha fazlasinin, gruptaki diger tyelerin
¢abalarini destekleme taahhidi.

Gelecekteki igbirligi
modellerine iliskin dnerileri
iceren Nihai Rapor.

Deneme Projesinin Kapsami

Bir deneme projesine girismekteki amag, iyi uygulamayi saptamak ve iyilestirilmis
¢alisma kosullarina ulasma yolundaki kiresel gabaya yol gosterecek rehberligi
saglamaktir; 6te yandan, bunun deneyin yapildigi tlkede gercek ve olumlu sonuglar

uretmesi kritik 6nemdedir.

Deneme projesi, Turkiye'deki hazir giyim sektdorinde gerceklestiriimektedir. Denemenin
somut unsurlari, Turkiye baglamina uyarlanacaktir. Bu gabadan c¢ikarilacak sonuglar

bunu dikkate alacaktir.

2004 sonu ve 2005 basinda, paydaslarla danigsma sureci temelinde, asagidaki davranig

kurali unsurlari, Deneme Projesinin kapsamina dahil edilmistir:




2.1.

2.2,

isyeri standartlari
Proje, agsagidaki igyeri standartlarina odaklanacaktir:

a.) orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki;
b.)  Ucretler’; ve
c.) calisma saatleri.

Proje, bu igyeri standartlarinda, davranis kurallarinin uygulanmasi ve yurutilmesi
yoluyla iyilestirmelerin en iyi nasil basarilabilecegi ve degerlendirilebilecegini
inceleyecektir. Kilit sorularin bir listesi Ek 1'de verilmistir.

Davranig kurallarinin uygulanmasi

Alti érgut arasindaki farklardan biri, ilk davranis kurallari uygulamasinin onlarin
kendi programlarina dahil edilis bigimidir. Ornegin girisimlerden biri, isyeri
standartlarinin tedarik zincirinde yukaridan asagiya dogru uygulanmasi igin
markanin atacagi, agik ve ayrintili olarak ifade edilmis bir adimlar dizisi talep
ederken, baska bir girisim, markanin davranis kurallarini uygulamak igin
baslangic taahhidini talep etmekte, fakat yalnizca, isciler sorunlari dile
getirdiginde o  markanin  sorunlarin  ¢dzilmesinde  yardm  etme
yeteneginel/istekliligine odaklanmaktadir.

Projenin amaci dogrultusunda, asagidaki hususlar, davranig Kkurallarinin
uygulanmasi ¢abasinin bir pargasi olarak kabul edilir:

a. Paydaslara danigma ve slrece katma (sendikalar, STK'lar, yerel yonetim,
sanayi orgutleri, yerel topluluklar).

b. Tedarikgilerin davranis kurallarina uymasi igin alicinin tedarikgilerle
iligkilerinde agirhgini kullanmasi.

c. Adil caiigma kosullarini ve tedarik¢inin davranis kurallarina uyma yetenegini
engelleyebilecek satin alma uygulamalarina dikkat edilmesi.

d. lscilerin ve yonetimin (hem tedarik¢i ve hem de fabrika dizeyinde) egitimi
ve oOgretimi ve davranig kurallarinin igerigi, endustri iligkileri, potansiyel
uzun vadeli ticari faydalar, tesislerin iyilegtiriimesi, saglik ve guvenlik, vb.
konularinda iletisim.

? Ucret standard1 konusunda, dzellikle bir davranis kuralimin "yasama iicreti" standardim igerip igermedigi, bu davranis kuralindan ne
anlasilmasi gerektigi ve bunun nasil uygulanacagi konularinda orgiitler arasinda 6nemli farklar mevcuttur.
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e. Tedarikgi ve alicinin, isgilerle diyaloga girme, sikayetlere zamaninda ve
makul bir yanit verme taahhidu ve sistemlerin nasil en iyi kullanilacagina
iliskin isgilerin ve ydnetimin egitilmesi dahil olmak Uzere sikayet ve endustri
iliskileri  sistemlerinin iglerligi (yani, toplu pazarlik ve muzakere
mekanizmalari)

f.  isyeri kosullarinin (ve davranis kurallari standartlarina uyulma élgisiiniin)
arastiriimasi/degerlendiriimesi/denetlenmesi. Bu, fabrika disinda
gorusmeleri ve ayrintili ve bagimsiz arastirmalari igerir.

g. Her tedarikgide davranig kurallari uygulanmasinin ve davranig kurallarina
(yonetim sistemleri dahil) uyum sistemlerinin mal Uretimi yaptiran sirketler
tarafindan izlenmesi.

h. Uygulama sirecinin devam ettiginin; ilerlediginin; ve hem surecler ve hem
de sonuglar bakimindan saglam oldugunun disaridan, bagimsiz olarak
dogrulanmasi. Bu dogrulamanin tum paydaslarca guvenilir bulunmasi
sarttir.

i. Davranig kurallari uygulama sistemlerinin agik ve seffaf olmasi ve davranis
kurallari uygulama sdrecinin, bu uygulama sistemlerinin performansi
hakkinda agik raporlar ve fabrika kosullarina iligkin bulgular gibi kilit yonleri
konusunda isgilere, diger paydaslara ve genel kamuoyuna zamaninda bilgi
verilmesi.

Denemeler, alti katilimci 6rgat arasinda hangisinin "en iyi" yaklasim oldugu
sorusunu yanitlamak Uzere tasarlanmamistir. Denemeler, Turkiye'deki katilimci
fabrikalardaki isciler igin en iyi iyilestirmeleri saglayabilecek yontemleri veya
yontemler bilesimini (marka agirhdinin kullanilmasi ve ticari uygulamalarinda
degisiklikler, egitim, is¢i katihmi ve diyalogu, vb.) belirlemeye ¢alismaktadir.

Orgutlenme 6zglrligu ve toplu pazarlik hakki, Ucretler ve calisma saatleri
konusunda Jo-In Taslak is Uygulamasi Sartnamesinde (kisaca Jo-In
Sartnamesi) belirtilen standartlari  bir tedarikginin  (tesisin) ne Olgude
kargiladiginin  kisaca  degerlendirimesinden sonra Deneme  Projesi,
iyilestirmelerin (dlzeltme) nasil en iyi sekilde gerceklestirilebilecegine ve bu
igyeri  standartlari  hakkindaki  sikayetlerin  etkin olarak ¢6zulmesine
odaklanacaktir.

Proje Denemeleri

Proje denemeleri, politikalari ve bunlarin pratikte yuruttlmesini iyilestirme,
gozlemlenebilir yetersizlikleri azaltma ve sonucta kuresel tedarik zincirlerindeki isgilerin
hayatlarini iyilestirebilecek, gelecege yonelik yenilik ve/veya isbirligi olanaklari
yaratmayl amaclayan politika deneyleri veya "denemeleri" olarak tasarlanmistir.



Fabrika denemeleri sirasinda, dizeltme ve Jo-In davranis kurallarinin yukarida belirtilen
unsurlari bakimindan sikayetleri etkin olarak ¢dzme konusundaki farkli stratejiler
"denenecektir".

Jo-In, iyi uygulamaya iligkin kilavuz ilkeler gelistirecek ve bu fabrika denemelerinin
sonuglarina dayanarak nihai raporda bir dizi tavsiyede bulunacaktir.

3.1.

3.2.

Jo-In Taslak is Uygulamasi Sartnamesi

Ortak Girisim, fabrika denemeleri i¢in bir Jo-In Sarthamesi taslagi gelistirmigtir.
Bu, tedarikgi tesislerindeki igyeri standartlarinin degerlendirilmesi ve bunlarin
iyilestiriimesi igin ortak bir standart getirecektir. Cesitli girisimlerin en ylksek
standartlarini benimsemektedir.

Jo-In Taslak Sartnamesi’ nin unsurlari, Deneme Projesinin sonunda, ortak isyeri
standartlarina ve orgutlenme 6zgurlugu ve toplu pazarlik hakki, calisma saatleri
ve Ucretler konusundaki isyeri standartlarinin uygulanmasi igin rehber ilkelere
sahip bir Jo-In Sartnamesi gelistirmek amaciyla islenecektir.

Projeye katilan alicilar ve fabrikalar

Alicilar

MSI'lerden birine veya birden fazlasina Uye yedi* uluslararasi alici, Uye
sirketleriyle birlikte denemelere katilacaktir (Tablo 2'ye bakin).



Tablo 2

Marka ETI FLA FWF SAl
Adidas (kesin degil) \
Gap Inc. N N
Hess Natur N
Marks and Spencer \
Nike v
Patagonia \
Puma \

* SAl'ya Uye olan, sekizinci marka Otto Versand projenin erken dénemlerinde igbirligi
icindeydi ve hala bu igbirligini devam ettirmek icin tedarikgileri olan Turk fabrikalarinin
projeye dahil olmasina gabalamaktadir.

Tedarikgiler

Alicilarin Jo-In'e sundugu tedarikgi listeleri arasindan birkag tedarik¢i secilmigtir.
Secim, asagidaki olglutlere gore yapilmistir:

i.)  Tedarikgiyle iligkinin uzunlugu ve iliskiye uzun vadeli bakig/stratejik tedarikgi

ii.) Aliciya giden Uretimin hacmi/ agirlik

iii.) Ortak Girisime katilan birden fazla markanin bulunmasi

iv.) Entegre imalat ve benzeri Uretim slrecleri (asagidakilerin en az 4'u:
dokuma, boyama, apreleme, kesim, dikim ve paketleme)

v.) Kurulu is iligkileri

vi.) Orgltlii ve érgitsiiz olan igyerlerinin karigimi

vii) istanbul, Bursa, Diizce veya izmir'de bulunma

viii) Asil tedarikgi (fason imalatgilar kullanma ihtimaliyle)

ix) Hizla buyamesi ve Cok Elyaflilar Anlagsmasi’ nin (MFA) sona ermesiyle
kUgulme riskinin az olmasi

Jo-In’in anlagma halinde oldugu tedarikgilerden:

e cok azi sendikalidir;

e bazilari birden fazla katilimci markaya Uretim yapmaktadirlar;

e bazilar, katilimci bir aliciya tretimin %5 gibi az bir kismini yaparken,
bazilarinda bu oran %100'dur;

e cogu Istanbul bdlgesindedir. Bir ya da ikisi izmir ve Bursa'dadir; ve

e tUmuU de birinci kademe tedarikgidir. Cogu, diger fabrikalara fason
imalat da yaptirmaktadir.



3.3. Deneme faaliyetleri

Deneme boyunca asagidaki faaliyetler planlanmigtir:

A.

Tedarikgi tesisinin igletme temel verileri ve gostergelerinin,
Sartname’nin kilit unsurlarina goére degerlendirilmesi

Her tedarikgi tesisinde bir isletme temel verileri ve gostergeleri
degerlendirmesi yapilarak, Jo-In Is Uygulama Sartnamesi’nde
orgutlenme 6zgurlugu ve toplu pazarlik hakki, Ucretler ve ¢alisma
saatleri konusunda getirilen standartlara ne derece uyuldugu
saptanacaktir. Bu, bagimsiz bir Jo-In ekibi tarafindan
gerceklestirilecektir (asagida, 3.4. numarall paragrafa bakin).

isletme temel verileri ve gdstergelerinin degerlendirilmesi, asagidakileri
belirten bir protokol temelinde yurutulecektir:

e degerlendirme sirasinda kullanilacak yéntem (6rnegin,
ornekleme teknikleri, yoneticilerle gorusmeler, Jo-In ekibinden
degisik kisilerin iscilerle fabrika iginde ve diginda yapacagi
gorasmeler).

e konuyla ilgili toplanacak bilgiler (6rnegin, tesiste davranis
kurallari uygulanmasina iligkin, daha énceki ziyaretlerin
raporlari veya alicilarin incelemeleri, denetim raporlari, MSI
degerlendirmeleri gibi tarihsel malzeme ve yapilmakta olan
dizeltmeler, vb.).

e Orgutlenme 6zgurlugu ve toplu pazarlik, Ucretler ve ¢alisma
saatleri seklindeki Sartname unsurlarina iliskin sorular.

isletme temel verileri ve gdstergeleri degerlendirmesi asagidaki
adimlari icerecektir:

i.) llgili tim bilgilerin toplanmasi (daha énceki denetim raporlari ve
verileri dahil).

ii.) Ilgili denetgilerle bir toplanti.

ii.) Degerlendirmeyi gergeklestirmek icin tesise bir ziyaret.

iv.) iscilerle fabrika disinda gériismeler (Jo-In ekibinden farkli kisiler
tarafindan).

v.) De@erlendirme sonugclarinin daha 6nceki denetim raporlariyla
karsilastiriimasi. Bu, sonuglar zerinde danigmak amaciyla ilgili
denetgiyle bir takip toplantisini igerecektir.

Analiz

isletme temel verileri ve gdstergelerinin degerlendirmesinden gikan
bulgular analiz edilecektir (tesis icindeki is¢i goriismelerinden edinilen
bilgilerin, tesis disindaki is¢i gérusmelerinden edinilenlerle
karsilastiriimasi da buna dahildir). Bu bulgularla hazirlanan bir sentez
raporu, ilgili taraflara tartisiimasi igin sunulacaktir.



3.4

C. Bir iyilestirme plani olusturma

Her tedarikgi (tesis) igin bir iyilestirme plani gelistirilecektir. lyilestirme
plani, hem alicilar ve hem de tedarikgiler icin eylemler icerebilir.
Bunlar, varligi kabul edilen bir sorunu farkli yollardan ele alma
secgeneklerini igerebilir (6rnedin teknik yardimla, isci egitimi ve/veya
fiyatlama ve tedarik saglama uygulamalarinda yapilacak degisikliler
yoluyla). Bunlar, Ucretlere, gcalisma saatlerine ve 6rgitlenme
O0zgurligune dair davranig kurallari unsurlarina uygunlugu arttiran iyi
uygulamayi temsil ettigi varsayilan iyilestirici mudahalelere
odaklanacakiir.

Bir alicinin bagli oldugu MSI, o alici, fabrika ( yénetim ve isgiler dahil)
ve Jo-In ile galigarak, en uygun iyilestirme planini ve bunu
tamamlamak igin tatminkar bir zaman gergevesini kararlastiracaktir.
Tark ve uluslararasi paydaslar 6nerilen iyilestirme stratejilerinin
planlanmasina dahil edileceklerdir.

D. lyilestirme

Alicilar, ilgili tedarikgiyle ve diger taraflarla birlikte, iyilestirme planini,
(gereken yerlerde teknik yardimla birlikte) uygulayacaktir. Ayni
tedarikgiden mal tedarik eden alicilar, etkinligi azamiye ¢ikarmak icin
isbirligine tesvik edilecektir.

E. Takip ve degerlendirme

Jo-In proje ekibi, iyilestirme ¢abalarini ve bunlarin etkilerini
degerlendirmek igin takip ziyaretleri duzenleyecektir. Bu agamaya
kadar iyilestirmelerin gogunun tamamlanacagi imit edilirken, bazi
sureclerin, proje takviminin otesine uzanacagi kabul edilmektedir
(6rnegin, Ucretlerde ve yonetim / isgi iliskilerinde devam eden
gelismeler).

F. Bagimsiz ¢aligmalar

Fabrika denemelerine ek olarak, proje boyunca iki ayri ¢calisma
yaptirilacaktir. Birincisi, TUrkiye'de belirlenmis bir cografi alanda,
fasonculugun kapsamini ve dogasini inceleyecektir. ikincisi, sikayet
sistemlerine ve anlasmazliklarin etkin ¢gozumune odaklanacaktir. Bu
calismalar, fabrika denemelerinden ¢ikan bilgilerle birlikte iyi
uygulamaya iligkin tavsiyeler olusturmakta kullanilacaktir.

Jo-In degerlendirme ekibi

isletme temel verileri ve géstergeleri, iyilestirme plani ve takip degerlendirmesi
dahil olmak Uzere proje faaliyetleri, degerlendirmeler yapmak i¢in Jo-In
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3.5

tarafindan secilmis ve egitilmis bir grup uzman (degerlendirme ekibi) tarafindan
yurutulecektir. Degerlendirme ekibi, Turkiye'den ise alinacaktir. Bu kuguk ekip,
Jo-In tarafindan bilgilendirilecek ve yonetilecektir. Ekip, Uluslararasi Proje
Yoneticisine ve Yerel Koordinatore rapor verecektir.

Degerlendirme ekibi, temel isletme verileri ve gostergelerini degerlendirmek, ve
takip de@erlendirmesini yarutmek icin alicilar, tedarikgiler, isciler, MSl'ler ve ilgili
diger taraflarla (sendikalar, uygun yerlerde denetim sirketleri) birlikte
calisacaklardir. Ayrica degerlendirme ekibi, ilgili raporlari yazmaktan da sorumiu
olacaktir.

Uluslararasi Proje Yoneticisi, degerlendirme ekibi ve Yonetim Kurulu arasinda iki
yonlu iletisimi kolaylastiracak ve asagidaki proje planina uygun olarak proje
sirasinda kritik noktalarda ilgili paydaslara danigmay! kolaylastiracaktir.

Danigsma

Jo-In, asagidaki paydas kategorilerini belirlemistir:
e Projeye katilan sanayi orgutleri, alicilar ve fabrikalar.
e Sendikalar ve iggiler.
o STK'lar (cahigma hayatiyla ilgili, kadin, topluluk orgutleri).
e Devlet ve yari-devlet drgutleri (is mufettisligi, ILO, ticaret odasi).

Projeye katilmaya iligkin daha resmi yapilar getiriimesine yonelik paydaslarin
guclu isteklerine yanit olarak ve Turkiye’deki ¢alisma iligkilerini bu projenin
omrunln otesinde de guclendirebilecek yerel yapilari desteklemek amaciyla,
Yonetim Kurulu bir Jo-In Yerel Calisma Grubu’nun olusturulmasini 6nermektedir.
Yerel Calisma Grubu’nun Gyeleri, katihmci alicilarin yerel personelini, katilimci
tedarikgileri, yerel sendikalari, yerel STK’lari ve Turk devleti ve sanayi
temsilcilerini igcerecektir. Yerel Calisma Grubu, proje personeline ve Jo-In
Yonetim Kurulu’na girdi saglamak ve geri bildirimde bulunmak igin projenin
onemli asamalarinda (yilda en az iki veya Ug¢ kez) toplanacaktir.

Paydaslar, toplantilar sirasinda ortaya konan meseleleri daha etkin sekilde ele
almak icin, kendi iglerinde toplanan komiteler (6rnegin sendika komitesi, alic
komitesi, vb.) olusturmak yoluyla Yerel Calisma Grubu’nda 6rgutlenmeye davet
edilmektedirler. Kilit konularda oybirligi, bu toplantilarin amaclarindan biri
olacaktir. Fakat oybirligine ulagilamazsa, komitelerin her biri, kendi ayri
gorasunu Yonetim Kurulu’nun degerlendirmesine sunabilir. Takvimin darligi
nedeniyle, zamaninda geri bildirimde bulunulmamasi, riza anlaminda
yorumlanacaktir. Yerel Calisma Grubu toplantilarinin sonuglari, proje
dokumantasyonuna dahil edilecektir.

Kilit uluslararasi paydaslar, projenin basarili olmasinda dnem tagimaktadirlar.
Ozellikle, bu paydaslardan saglanacak girdiler, yerel calismalarin sonuglari
olarak ortaya ¢ikan denetim uygulamalarinin, iyilestirmelerin ve uygulamada ki
herhangi bir degisikligin global dizeyde anlamini bulmasinda, tavsiye agisindan
gereklidir. Bu amacla uluslararasi bir tavsiye heyeti olusturulacaktir ve her bir
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kilit uluslararasi paydas grubun iki temsilcisi(6érn. Katihmci markalar, uluslararasi
sendikalar ve uluslararasi STK lar), Turkiye pilot projesi’nin Uzerinde mutabik
kalinacak sonuglari olarak ortaya ¢ikan nihai Jo-In Ortak Sartnamesi ve bunun
uygulanma pratikleri gibi uluslararasi 6nem tasiyan konular Uzerinde
tartismalara katilmak Uzere davet edilecektir.

Uluslararasi duzeydeki paydaslar, projenin 6nemli sayilan donemeclerinde
dizenlenecek (asagidaki tasarima bakin)genel paydas toplantilarina katiimaya
davet edileceklerdir. Ayrica, uluslararasi paydaslar, Yerel Calisma Grubu’'na
katilan ve kendi iglerinde de toplanan ilgili komitelerin Uyelerine proje
faaliyetlerini ulusal dlizeyde danisma firsati elde edeceklerdir.

Cok paydasli girisimlere katilan paydaslar (6rnegin uluslararasi sendikalar,
STK’lar, markalar ve tedarikgiler), katildiklart MSI ( Cok Paydash Girisimler)
araciligiyla projeyi etkileme olanaklarina sahip olmaya devam edeceklerdir.

Batun paydaglar, iki aylik proje guncellemeleriyle, ilerlemelerden haberdar
edilecektir. Yonetim Kurulu gindemleri toplantilardan 6nce dagitilacaktir.

3.6 Raporlama

Raporlama amaciyla, fabrikalarin adlari gizli tutulacaktir. Katilimci fabrikalara,
Jo-In raporlarinda nominal kodlar verilecektir.* Proje sirasinda, kamuya agiklama
konusunda ilerleme kaydedilecegi umulmaktadir.

Ug farkli rapor tiiri olacak:

o Isletme temel verileri ve gostergelerini degerlendirme, énerilen iyilestirme
plani ve takip degerlendirmesinin sonuglari konusunda tek tek tesis
raporlari (faaliyetler ve sonuglari da dahil). Bunlar, Jo-In sentez
raporlarinin ve nihai proje raporunun girdileri olarak kullanilacaktir.

e (Tek tek tesis raporlarinin) Jo-In sentez raporlari.

o lyi uygulama, 6grenme ve tavsiyelere iliskin nihai proje raporu.

Nihai proje raporuna katkida bulunmak igin, projeden ogrenilenler ve gozlemler
proje tarafindan surekli olarak kaydedilecektir. Bunlar, Yerel Calisma Grubu'na
katilan cesitli paydas gruplarindan girdilere dayanan danigsma surecine iligkin
go6zlemlerini de igerecektir.

Yukaridaki proje faaliyetlerinin yerine getiriimesi amaciyla, Jo-In projesine
katillan tedarikgilerin isimleri, projenin farkl faaliyetlerine katilanlar tarafindan
bilinecektir (6rnegin, Jo-In, degerlendirmeciler, hizmet saglayicilar ve gerekili
oldugu yerlerde sendikalar ve STK'lar).’

* Alicilarla imzalanan Katilim Sartlari’na bakiniz.
> Fabrikalarim secilmesi amaciyla katilimei alicilarla imzalanan Gizlilik Anlasmasi'na bakin.
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Proje plani

Asagidaki tablo, yukarida belirtilen amaclari ve ciktilari elde etmek igin tasarlanan
faaliyetler dizisini anlatmaktadir. Bu, proje baglangici, alicilarin ve tedarikgilerin
katilmasi ve degerlendirmecilerin ise alinmasi ve egitimi igin yaklasik 18 ay; fabrika
denemeleri i¢cin 12 ay ve sonuglari yazmak ve kilavuz ilkeler ve tavsiyeler konusunda
anlasmak igin 6 ay sureyi 6ngérmektedir.

12 ayhk deneme suresi, is¢i ve fabrika yasantisinin kapsami bakimindan bir bakima
yapay bir tasvir sayilir. lyilestiriimis ¢alisma kosullarinin, sirekliligi olan bir ¢aba
oldugu, deneme projesinin zaman sinirlamalarinin ¢ok otesine gectigi ve basariya iligkin
herhangi bir nihai sonu¢ c¢ikarmanin, ¢cok daha uzun bir zaman donemi Uzerinden
yapilmasi gerektigi kabul edilmektedir.

Deneme projesinin dogasi deneyselken, faaliyetlerin ve sonuglarin ilgili aktorler
bakimindan (isgiler, ydénetim, alicilar, sendikalar, diger sivil toplum kuruluslari, hikimet)
¢ok gercek oldugu ve bu nedenle, istenilen sonuglari almak i¢in ¢ok daha blyuk dikkat
gosterilmesi gerektigi kabul edilmektedir.

Asagidaki tablo gerekli oldukca degistirilecek ve guncellenecektir. Proje takviminin yeni
guncellemeleri proje personeli tarafindan dagitilacaktir.
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Tablo 3

6
Adim Siradaki Faaliyet Uygulama Yontemi Proje Paydas Katilimi Baslangic Bitis
1. Asama
Ortak bir is uygulamasi sartnamesi taslagi | Yénetim Kurulu Ortak Sarthame Uluslararasi sendika
o . temsilcileri ve uluslararasi Subat 2005
1 Uzerinde anlasma. Uzerinde anlagsmaya varilana kadar 1-4
. . alicilar taslak Sarthameye
taslaklar mizakere eder/tadil eder C
girdi sagladi
isyeri kosullarini iyilestirme STK’lar, sendikalar,
perspektifinden en kritik ihtiyaglari , . . tedarikgiler, alicilar, Kasim 2004
belirlemek amaciyla Turk paydas S.TK Ia_r, sler)fjlk.alfar veld|g§r hikimet kurumlari, ticaret
2 PO . bdlge ile ilgili bilgi sahiplerine ) R 1-2
orgutlerini saptama ve bu 6rgutlere d ve igveren orgutleri ile
N ; anisma. . g
iyilestirmeleri basarma c¢alismalarina toplantilar. Proje odagi
katilmaya ¢agirma. konusunda girdi arandi.
Gugla fikir birligi bulunmadigi igin ve/veya Biylk olgide,
uygulamaya iligkin yeterince bilgi olmadigi paydaslardan geri bildirime Ocak
icin test etme/vurgulama amaciyla Yénetim Kurulu bunu gbriisiir ve dayandi. 2005
3 Sartnamenin alanlarini 6ncekliklendirme gorus 3-4
i . : kabul eder.
(isyeri standartlari ve uygulama). Bu ilk
saptama, 10. adimda islenecek ve
Onceliklendirilecektir.
Kararlastirilan ise alma sureci Adaylar konusunda yerel
e ve uluslararasi Mart 2005
4 Yerel Koordinatorti Ise Alma. Uluslararasi Proje Maduru ise alir paydaslardan girdi arandi. 3-4
ve atamayi yapar.
Tark érgutlerle bir galisma iliskisi kurma Uluslararasi proje
5 (k_gpaﬂsﬂeﬂ/kayngk ihtiyaglarini se}ptama ve Tiirkiye'ye ziyaretler koord!natgru ve yc_arel 3_6 Sdruyor
Tark érgatlerinin katilmasini saglayacak koordinator, gesitli
kaynaklar/olanaklar i¢in plan gelistirmek. paydaslarla toplanir.
Yonetim Kurulu, Katilim Sartlari Alicilar, proje dokumanlgn .
6 Al I ve plani konusunda geri Nisan 2005
icilarla iliskiye gegme. konusunda alicilarla anlasmaya o . 4-6
bildirimde bulunur, proje
varir. 2
yaklasiminda etkili oldular.
Tedarikgilerin segilme odlgutlerini saptama Paydaslara dlgitlerin
7 (deglglk faaliyet bolge__ler_|_ ve f.asonl Yénetim Kurulu kopyalari génderildi. 7_8 Kasim 2004
imalatgi kullaniimasi él¢itlerini dahil etme,
, vb.).

% Bu siitun, faaliyetin baslayacagi ay1 gostermektedir, fakat bu her zaman faaliyetin tamamlanacag1 ay olmayabilir.
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Ba§lang|g;6

Adim Siradaki Faaliyet Uygulama Yontemi Proje Paydas Katilimi Bitis
Alcilar Turkiye'deki tedarikgilerinin Fabrikalara iligkin gesitli
8 Muhtemel tedarikgi tesislerini saptama. listesini sundular. Turk paydaslarla | hususlar konusunda 7-8 Mayis 2005
danigma. alicilara danigildi.
Alicilara danisma. Olgiitler Sendikalar, fabrika
9 Alicilara danisarak, tedarikcileri segme ve | temelinde sahalarin segilmesi. secimine iliskin kendi 8-9 Temmuz
tedarikgileri katilmaya davet etme. Alicilarla ve tedarikgilerle toplanti. onerilerini sundu. 2005
Jo-In'in nihai se¢imi yapmasi.
3. Adimda 6nceliklendirilen sartname Alicilarin, sendikalarin ve
uygulama alanlarinin tekrar gézden Proie personeli ve Yénetim Kurulu STKlarin temsilcileri, Temmuz
10 gecirilmesi. MSl'ler arasindaki ortiismeleri tare{flnrzian taslad olusturuldu oncelikler konusunda 9-10 2005
ve farklari tanimlama. Denemeler igin 9 ¥ ' MIT teki tartismalara
sorulari olusturma. katildi.
Proje personeli tarafindan
11 Deneysel denemeleri tasarlama. olugturulan ve Yonetim Kurulu 10-11 Eylal 2005
tarafindan onaylanan deneme
yéntemi.
3 Ekim’de Istanbul’da
. ) . danigma toplantisi yapildi.
Deneme tasarimini, paydaslarin Yonetim K“r““f ve Jo-In personeli, Proje personeli ve Cok
o RIS alicilarla, tedarikgilerle ve L .
yorumuna sunma. lyilestirici eylemlere uluslararasi ve ulusal pavdaslarla paydasli Girigsimler Nisan 2006
odaklanma konusunda alicilar ve paydas (MSr’ler), danisma
12 . danisir. 11-12
fabrikalarla anlagsmaya varma. Deneme toplantisinda paydaslar
yéntemini buna gbre gézden gegirme. Fabrikalarla Anlasma Bildirimi tirﬂmger\g ¥zzl?ir:n
Uzerinde anlagma. y : s
Kurulu’'nun verdigi yanitlari
iletir.
Denemelere katilanlari desteklemek Uzmanlar (6rnegin katilan farkl: Proje Personeli,
Uzere, 10. Adimda belirlenen sorulari Sraiitierden sa“?anan irdivie birlikte degerlendirmeciler igin
yanitlamaya 0Ozellikle yardim edecek da?m manlar vg MIT) grotgkol oOlcutleri ve protokol genel
13 | isletme temel verileri ve gdstergeleri tasla$klar| (hem 6nte’n$i hem de bakis taslagini yerel 13-14 Ocak 2006
degerlendirmesi igin protokol taslaklari sorulart i eren)}fqazwlar, Yénetim paydaslara génderir.
hazirlama,. Bu, farkli yaklagsimlarin Kurulu or?a lar ’ Paydaslar,
karsilastiriimasini icerebilir. yaar. degerlendirmeciler ve
Jo-In, degerlendirmecilerden protokollere dahil edilecek
istenecek becerileri saptar. Jo-In kilit unsurlar i¢in 6nerilerde
. o o . . Personeli, degerlendirmecileri ise bulunur.
14 i‘";'glrz;"{zEﬁ'ﬁ:gkgfgi”e”d'rmec"er) alir. Jo-In personeli, Yénetim Kurulu 15-16 Nisan 2006
s 9 ' Uyelerinden saglanan girdiyle
degerlendirmeciler i¢in seminer
organize eder.
MSI'lerin farkh yaklasimlari ve sikayet . S Yerel paydasglar seminere
15 sistemleri konusunda yerel paydaslarla P;?lezsr?i?i?ell orgutler ve katilr. 15-16 Temmuz
seminer dizenleme. gergexiestinT. 2006
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2. Asama

isletme temel verileri ve gostergeleri

Jo-In Proje EKkibi
(degerlendirmeciler), tedarikgilerin
tesis verilerini toplar ve Jo-In Proje

ilgili fabrika yoneticileri,
alicilar, STK’lar ve
sendikalarla goérismeler.

16 degerlendirmesini ylritme. Personeline ve Yonetim Kuruluna 18
raporlar sunar.
Jo-In Proje Ekibi ve personel, Yerel Calisma Grubu,
uzmanlarla birlikte, isletme temel Uluslararasi Tavsiye
verileri ve gdstergelerini analiz eder | Heyetiyle irtibat halinde
10. Adimda getirilen sorulari yanitiamak ve fabrikalgrdaki bqlgular_m sentez glare}k iyilestirme stratejileri
. e A . raporunu, 6nerilen iyilestirme Uzerine toplanti yapar.
Uzere c¢esitli yaklagimlari (6rnegin teknik iilert listesivie birlikte Yonetim | Raporlanacak bulaular
ardim ve/veya isci egitimi, vb.) test stratejileri listesiyle birlikte Yoneti aporlanacak bulgula
17 | Y Vevey o Kuruluna sunar. (fabrikalar kabul 20
etmek icin isletme temel verileri ve .
. e . T etmedikge, adlari
g0stergelerini analiz etme ve iyilestirme Yénetim Kurulu. ivi lam belirtilm ivilestirm
listesini olugturma. onetim Kuruld, Iyl uygulamaya Sl e;) ve lyrestirme
dayanan ve bulgulara goére stratejilerine iliskin 6neriler
uyarlanmis iyilestirme stratejileri toplanir ve (potansiyel bir
listesini kararlastirir (paydaslara proje dersi olarak)
danisarak). raporlanir.
Yo6netim Kurulu,
Sirket, onun MSI'si, ve Jo-In fabrikalarla kararlastirilan
tedarikgi fabrikadaki yonetime ve iyilestirme planlarinin
iscilere danisarak ve yerel calisma kopyalarini gonderir.
grubunun dizeltme stratejilerine
18 Her tesis icin bir iyilestirme plani Uzerinde | iliskin 6nerilere dayanarak bir 29
anlasma.. iyilestirme plani Uzerinde
anlagsmaya varir.
Fabrikalardan, 6nerilen iyilestirme
planini benimsemeleri istenir (bu
asamada vazgegme segenegi
vardir).
Fabrikalar, alicilarin destegiyle ve lyilestirme planina bagh
teknik yardimla (isci egitimi dahil) olarak paydaslarin
iyilestirme planini uygular.. Yoénetim | katilmasi.
19 iyilestirme yapilacak fabrikalar. Kurulu bir ya da daha fazla MSl'den 22
belirli bir konudaki uzmanliklarinin
gerekli oldugu yerlerde yardim
talep eder..
Jo-In Proje Ekibi MIT veya diger ilgili fabrika yoneticileri,
. o . . kurumlarin destegiyle takip alicilar, STK’lar ve
20 Takip degerlendirmesi yapma ve degerlendirmesi yapar. Jo-In proje sendikalarla gérusmeler. 29

sonuglari rapor etme.

ekibi tedarikgi tesislerinin
raporlarini hazirlar.
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21 Deneysel denemelerin sonuglarina iliskin | Personel sentez raporu hazirlar ve 30
rapor taslagi. Yénetim Kuruluna sunar.
3. Asama
Yénetim Kurulu tarafindan tartisilan | ilk raporlar/sonuglar yerel
Yénetim Kurulu'nun , deneysel deneyse] ldenemeler.m sonuglarlv paydaslara génderilir.
; rapor edilir. Kilavuz ilkeler taslagi
22 denemelerin sonuglarini tartismasi ve . . 31
. .z Jo-In Proje Personeli tarafindan
kilavuz ilkeler Gzerinde anlasma .
hazirlanir ve Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilir.
Proje Personeli, sonuglari Yerel paydaslar toplantiya
ilk raporu/sonuclari paviasmak icin tartismak, sentez raporunu ve katilir. Uluslararasi Tavsiye
23 d P glar payias ¢ kilavuz ilkeler taslagini dagitmak Heyeti’'nden tavsiye aranir. 32
anisma o
icin paydaslarla danisma toplantilari
dizenler.
) Yoénetim kurulu, 6grenilenleri ve is taniminda belirtilmis
Iscilerden, sendikalardan, alicilardan ve kilavuz ilkeleri tartisir/gézden sartlara gore, paydaslar
diger paydaslardan saglanan gegcirir, Sartnameyi gdézden gegirir rapora dahil edilmesi igin
24 geribildirimler 1s1§inda raporun ve kilavuz | ve Uzerinde anlagmaya varir. Proje | yorumlarini sunabilirler. 33
ilkelerin gdézden geciriimesi. Taslak Personeli, kilavuz ilkeler ve
Sartnameyi gézden gegirme. Uzerinde anlasmaya varilmig
Sartnameye son seklini verir.
Rapor Proje Personeli tarafindan
25 Proje Nihai Raporu hazirlanir ve Y6netim Kurulu 34
tarafindan tartisilip onaylanir.
26 Genis hedef kitlesinin ulasabilecedi nihai Profesyonel, tasarimcl, vb. ise 35
aclk belgeyi hazirlama. alinir.
Uluslararasi konferans: denemelerin Uluslararasi ve yerel
sonuglarini paylasma; raporu sunma; paydaslar konferansa
E?s?/al?lsalrlsgo%%relgp:sglgrﬁlzaliﬁgsglz Proje Personeli.Yénetim Kurulunun katilr.
. - ¢ onaylyla konferansi organize eder.
27 ilkelerini uygulamakla 36
zzl;g]rllagg:]asll\r/:rltrgrlj[lllgrtsayakalanacak Proje personeli ve Yonetim Kurulu
Sonuglari duyurma ve toplantilar yoluyla Uyeleri, ilgili paydaslaria bulugur.
tum paydaslari ortak etmeye caba
gOsterme.
Tf’?“’.?'}’e'e”f‘. ne sekilde ileriye Yénetim Kurulu sonraki adimlari Proje -
28 goturdlecegdinin tartisiimasi ve . tamamlandigi
tartismak icin toplanir.
kararlastiriimasi. nda
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Ek 1:

Denemelerde ele alinacak sorular’

Orgiitlenme Ozgiirliigii

1.

2.

Bir fabrikanin sendika karsiti uygulamalara girip girmedigi nasil degerlendirilir?

Fabrikanin, 6rgutlenme 6zgurligund engellemek igin yasal prosedurlerden faydalanmadigi
nasil degerlendirilir?

Sirketin, sendikal faaliyetlere karsi "olumlu bir yaklagim" ve isgilerin drgutlenme faaliyetlerine
karsi acgik bir tutum benimseyip benimsemedigi nasil degerlendirilir?

Sendikanin, isgilerin "6zgurce segilen temsilcisi" olup olmadigi nasil degerlendirilir?

Fabrikalar, iscilerin bir sendikaya katiima ve toplu pazarlik yapma haklarina saygi gosterdigini
nasil géstermelidir (6rnegin, sendika temsilcilerini serbest erisim, kamuoyuna bildiriler)?

98 ve 87 sayili sozlegsmelere uymak igin sirketler minimum yasal gerekleri nasil agmalidir
(cunku esikler, bu sd6zlesmelerle uyusmamaktadir)?

Orgutlenme dzgiirligl ve yapici isci-ydnetim iliskileri icin olumlu bir ortami tesvik etmek
amaciyla kullanilabilecek araglar nelerdir (6rnegin egitim)?

ilgili Meseleler

1.

2.

Uygulanabilir bir gikayet sistemi icin gereken mekanizmalar ve kurumlar nelerdir?
Arabuluculuk igin yerel kapasite nasil inga edilir?
Yonetim sisteminin rolt nedir?
e Uyum, yonetim sistemiyle nasil batlnlegtirilir?
e Bir fason Uretim sisteminde uyumu nasil gelistirirsiniz?
Tlrkiye'de endiistri iligkileri ortamini iyilestirmek icin neler yapilabilir?
Alicilarin, sendikalarin, STK'larin, hikimetin ve tedarikgilerin sorumluluklari nelerdir?

Bu mesele Uzerinde Turkiye'de bir araya gelen MSl'lerin ve alicilarin degeri nedir?

Fabrikalar ve alicilarin, sartnameyi fason imalatgilara nasil uygular? Kayit disi isciler ve
tedarikgilere iliskin sorumluluklari nelerdir?

’ Bu sorular, Temmuz 2005’te Boston’da diizenlenen bir Jo-In / MIT toplantisinda olusturuldu. Toplantinin tam raporu igin bkz:
WWW.jo-in.org.
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Ucretler
1. Turk hazir giyim sektorinde isgilerin yagsama ucreti nedir?
e Cinsiyete duyarl bir yasama Ucretini hesaplamak igin tutarh bir ydontem ve yaklagsimi nasil
gelistirebiliriz?

e Yasama Ucretini hesaplamak i¢cin masanin etrafindaki MSl'lerin kullandigi farkh
yontemler/formuller nelerdir? Bunlar hangi rakamlari veriyor?

e Toplu sozlesmelerdeki Ucret oranlarini, Tarkiye'deki yagsama Ucreti duzeyini
degerlendirmek i¢in nasil kullanabiliriz?

o Bolgesel farklari nasil ele almaliyiz?
2. Bir yasama Ucretine nasil ulasabiliriz?

o Ucretlerde cinsiyetlere gore farklar, bunlarin kaynaklari ve bunlari ele alma araglari
nelerdir?

e Yasama Ucreti standardi fabrikalara hangi zorlugu getiriyor ve is mantig1 agisindan
meseleyi nasil ortaya koyabiliriz?

e Alicilar, STK'lar ve MSlI'ler, bir yagama Ucreti 6deme yeteneklerini desteklemek igin
fabrikalara verebilecekleri teknik yardim nedir?

e Hangi ticaret stratejileri fabrikalarin yasama Ucreti 6deme yetenegini destekler (6rnegin,
fiyatlama, tedarik saglama, kar paylasma)?

e Cift defter tutmanin etkisi nedir, bu konuda neler yapilabilir?

3. Ucretler pratikte nasil 6deniyor (6rnegdin isciye hangi bilgiler veriliyor, icretler ve yardimlar tam
olarak mi édeniyor, nakit mi 6deniyor, dizenli olarak édeniyor mu, vb.)?
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Caligma saatleri

1. Fazla mesainin gonulli mu, yoksa gonulstiz ma oldugunu nasil belirleyebiliriz?

2. Asiri fazla mesainin Turkiye'deki bayUkliglinu nasil degerlendirebiliriz?

Kilit zorluk, mevzuatin uygulanmamasi/yuritilmemesidir. Bunun, ihlallerin yaygin yasandigi bir
alan oldugu asikardir. Kilit soru, bunun nasil duzeltilebilecegidir:

2.1

2.2

Asiri fazla mesainin dizeltiimesinde en iyi uygulama nedir?

e isletme yonetiminin rolii nedir (idare, kayit tutma)?

e Calisma saatlerinin, Gcretlerin ve fazla mesainin yonetilmesi, tUretkenligi, kaliteyi,
guvenligi ve isin diger operasyonel yonlerini iyilestirecek stratejilerle nasil daha iyi
batunlegtirilebilir?

e Tedarik zinciri ydnetimi (satin alma ve siparis verme suregleri, 6dul ve tesvik
sistemleri, taseron kapasitesi degerlendirmesi, vb.) fabrikalar Gzerindeki fazla mesai
baskisini azaltmak i¢in nasil yonetilebilir?

e Fason imalatgilarin yonetilmesinde en iyi uygulama hangisidir?

e Cift defter tutma meselesi en iyi nasil duzeltilebilir?

Fazla mesaiyi azaltmak igin is mantigi agisindan nasil savunulabilir?

e Uretim sistemi ve malin dogasi, fazla mesainin yayginhgini nasil etkiliyor?

e Fabrikalar, tretim verimliligini ve kapasite planlamay nasil iyilestirebilir?

e Calisma saatleri, fazla mesai, guvenlik, tretkenlik ve kalite arasindaki iligkiler nelerdir?

Deneme ya en iyi uygulamalara bakacak ve bunlari derinlemesine inceleyecek ya da belli
uygulama stratejilerini test etmek igin bir deneme kuracaktir (muhtemel secenekler).

e tesis yonetimi (idare, kayit tutma)

e siparis sUrecinin alicilar tarafindan yonetilmesi

e Uretim sisteminin dogasi (bant veya ekip ¢alismasi, Uretim kapasitesini dakika veya
hacim cinsinden rapor etme)

e Uretilen malin dogasi

Genellestirilebilir dersler gikarma.

20



