Sikayetler/
Anlasmazlik Cozme Mekanizmalari



CCC Ayakkabive giyim Ureten * Herhang CCC ofis veya CCC web sayfada istenen bilgiler
tesisler TOm tarafar proje grubu (tfoplom 14 var
yerde) Her 100 format gecerli: telefon, e-
e Yerlerin listesi: posta, mektup, vs.
www.cleanclothes.org/
ETl ETI Uyesi dansirkefiericin ETI Uyeleri (sirket, STK o TUm gsikayetler ET Uyesi Sikayet bilgilistesiicinETl
Urefim yapan fesisler; veya sendikq) tarafirdanUye sirketlere rehberligine basvurdur
2 ve 3derece fasonlar Iscilerr, yerel gonderilir. Antetli, imzalive tariniyazi
dahil sendikalar/STKlar, ETl *  Kopya ETl sekreterligine mektup
Uyeleri araciligiyla gonderilir
dosyalayabilir
FLA * FLA Uyesi sirkeflericin TOm tarafar * Jorge Perez Lopez, FLA UcUncu taraf skayetformu (bilgi
veya Universite-lisanli Merkezi (jperez- paketinde ya daweb sayfasinda:
Urlnler Ureten fesisler lopez@faidabor.org) http ://www . fairlabor.org/all/compl
* FAbdlge calsarai aint/index.himl
Sikayetler faks, mektup, e-posta
olarak alinir
FWF FWF Uyeleri icin Ureten TUm tarafar e FWF merkez Yazoli veya s6zlU, kisisel kontak,
tesisler Tesisler aynaa FWF *  FWF Gye markalann dretim telefon, email, faks, vs)
denefcileri hakkinda yerlerindeki koniak kisiler Sikayet foomlan bilgi paketinde ya
sikayette bulunabilir e TUrkiye'de Sule Necef da FWFdanya da ilgili kisiden
sulenecef@yahoo.com, alinabilir
+90 5323143420
SAI* SA8000 serfifikal1 tesiler Tum tarafar *Rochelle Zaid, SAlmerkez Destekleyen delilerle birlikte yazili
Tesisler aynaa bu rzaid@sa-intl.org olarak (omn. Iscinn gorusuve
sistemi kullanarak SAI *Ayrnica Uyemarka ya da destekleyen zomankart)
serfifikasyon veya SA 8000 deneimenine Faks veya posia
baska giigmlere verilebilir
bagvurabilir
WRC Universite-lisansh Gronler Tom faratar *  WRC Merkez Yazili veya sézlU, Kisisel kontak,

Ureten tesisler

* Aynca yerel ortak orgut
araciigiile iefileoilir.

telefon, email, mekiup, vs)
Eger ek bilgi gerekiyorsa, calisanlar
takip eder




“6 Orgut” - Sikayetler/Basvurular
Sikayetleri kamuoyuna raporlama

CCC TOm basvurular hakkinda surekli raporlama:
1991 200+ www.cleanclothes.org/appeals.htm
ETI TUm sikayetl er alindigi ve famamlandigi zaman rapor
edilir. www.ethi calirade. org
2001 5
FLA Yillik halka aciklanan raporunda sikayet ank eti y er alir:
www.fairlabor.org/20 05report/thirdparty/ind ex.himl
2002 14
FWF TOm sikayetl er b elli araliklarla FWF bUlteninde v e yillik
2005 7 raporunda y er alir: www.fairwear. nl
SAI 2000 9 Raporlarsikay etciy eilefilir veistek Uzerine v erilir.
Raporlar yakinda internette yayinlana cak
WRC Tum sikay etlerl e il gili surekli raporlama:
2000 15 www.workersrights.org/frep orts.asp







